PROCEDURA PER APPUNTAMENTI PRESSO LO SPORTELLO PATENTI UMC VENEZIA

(aperto il martedi e giovedi con orario 8:45 / 11:45)

Innanzi tutto, occorrera collegarsi al sito del portale dell'automobilista al seguente link:

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/home

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/lhome QA w v
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Successivamente occorrera cliccare sul tasto in alto “ACCEDI AL PORTALE”


https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/home

Una volta selezionato I'accesso apparira la seguente schermata:

Chisiamo News ecircolari Catalogo prodotti  Assistenza Contatti  FAQ
=] ACCEDIAL PORTALE (# REGISTRATI

il portale @
dell’Automobilista —EOE
Infpastrutture o dei Tragports

PATENTI VEICOLI SERVIZI ONLINE CODICE DELLA STRADA PROFESSIONISTI AUTOTRASPORTO  APP MOBILE

class="first"

¢ A CHIUDI MENU

Login

Il Portale dell’Automobilista - Accesso ai servizi on-line

Se sei un Cittadino maggiorenne

Accedi con le credenziali SPID o CIE

oppure

a o un Cittadino con eta
tuo possesso.

Se sei un utente interno de Il Portale dell'/Automobilista, un'imp
compresa trai 14 ed i 18 anni, entra con le credenziali gi

Nome Utente o Matricola* Password*

Selezionare: Accedi con le credenziali SPID o CIE

Password dimenticata?



Una volta effettuato I'accesso apparira la seguente schermata con i dati personali:

Chisiamo News ecircolari Catalogo prodotti  Assistenza Contatti FAQ

Benvenuto [ EEE—

il portale
dell’Automobilista

PATENTI VEICOLI SERVIZI ONLINE CODICE DELLA STRADA

PROFESSIONISTI AUTOTRASPORTO

A Hone [PROFILON Esa

APP MOBILE

S| A~ CHIUDI MENU

Saldo Punti

iPatente

| punti patente, dati sui
veicoli, servizi e molto altro.
C'e I'applicazione ufficiale
della Motorizzazione che
spiana la strada. Scaricala

Estratto conto

Selezionare dal menu a sinistra “ACCESSO Al SERVIZI”

Scadenza Patente

N. Patente
Duplicabilita’

DALL'UFFICIO CENTRALE
OPERATIVO, IN CASO DI
DENUNCIA PER
SMARRIMENTO, FURTO O
DISTRUZIONE
RELL'ORIGINALE. AL

Vai alla scheda

Call Center

1l tuo codice identificativo
per il Call Center &

000.012.065

1l servizio & attivo dal
Lunedi al Venerdi dalle
8:00 alle 20:00 e il Sabato
dalle 8:00 alle 14:00




A questo punto selezionare la voce: “Gestione Pratiche Online”

Cittadino

» Profilo
Saldo Punti

~ Accesso ai servizi

Accreditamento Utente

NRUI - Istanza Nuovo

Registro Unico degli Ispettori

Dati di sintesi dei veicoli

z s

Verifica Nuovo Punti patente

Verifica duplicabilita patente

Verifica duplicabilita Carta di

Circolazione

Scheda esame patente
Conseguimento patente

Scadenza il

Revisione patente

Lista richieste
Pagamento pratiche online
PagoPA

Rettifica Dati Anagrafici per
Rinnovo Patente

CUDE - Piattaforma unica
contrassegno disabili

Guida ai servizi

Modulistica SPID

[ G YOS "

Scad .«za Patente

N. Patente

Duplicabilita’

Z.ICIO CENTRALE
OPERATIVO, IN CASO DI
DENUNCIA PER
SMARRIMENTO, FURTO O
DISTRUZIONE
DELL'ORIGINALE. AL
MOMENTO DELLA
DENUNCIAE'
OBBLIGATORIO APPORRE
LA SUA FIRMA SUL PERM.
PROVV. DI GUIDA CHE
RILASCERA' L'UFFICIO DI
POLIZIA

Visualizza tutto

Veicoli in possesso

Vai alla scheda

. A CHIUDI MENU

Il tuo codice identificativo
per il Call Center &

000.012.065

Il servizio é attivo dal
Lunedi al Venerdi dalle
8:00 alle 20:00 e il Sabato
dalle 8:00 alle 14:00



Dalla nuova schermata, selezionare “Accedi alla Piattaforma”

/ ilportale @
dell’Automobilista s G
Ifpastratture ¢ dei Tragports

PATENTI VEICOLI SERVIZI ONLINE CODICE DELLA STRADA PROFESSIONISTI AUTOTRAWRORTO APP MOBILE

Accesso ai servizi SPID // Gestione Pratiche Online SPID

Cittadino

»Brofilo Gestione Pratiche Online

» Accesso ai servizi
Il nuovo sistema di Gestione Pratiche On-line consente all'utente di procedere alla lavoraziondgli una specifica

Guida ai servizi richiesta e di gestire le richieste a proprio carico.

Modulistica

> Vai al Magffale 9 Accedi alla Piattaforma

® VIAGGIARE o
INFORMATI pll At

oo strnatioare o doi Foumyarots

T O S C O, R (g7 |



Sara visualizzata la seguente schermata sulla quale occorrera selezionare: “Nuova Richiesta”

GESTIONE PRATICHE ON-LINE © vaial Portale [ )

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste ltaliano ¥ S _aiuto? [&

Benvenuto,

Gestione Pratiche On-Line del Ministero delle Infrastrutture e dej

Seleziona Nuova Richiesta per inserire una nuova operazione, Le Mie Richieste pe, Mlizzare le operazioni di propria competenza

+

Nuova Richiesta Le Mie Richieste

Inserisci tutte le informazioni di dettaglio per avviare una
nuova richiesta

Visualizza tutte le richieste inserite



Successivamente si dovranno compilare tutti i campi contraddistinti dall’asterisco rosso (nome,
cognome, cod. fiscale, e-mail, indirizzo di residenza, cap, numero di telefono) e cliccare sul tasto

“AVANTI”
GESTIONE PRATICH. IN-LINE © Vaial Portale R

ltaliano ¥ Serve aiuto? [

Home Nuova Richiesta Le My Richieste

2 TIPOLOGIA

Anagrafica

La sezione “Anagrafica” presenta i dati anagrafici dell'utente

e ha effettuato I'accesso al sistema.

Nome* Cognome*

Cod Fiscale* E-mail*

Indirizzo Residenza* cap*

Numero di Telefono*

Avanti

Chiudi (@ Non sai come procedere?




Sulla nuova schermata digitare VENEZIA per individuare la sede dell’ufficio

GESTIONE PRATICHE ON-LINE ©) Vaial Portale I

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste Italiano ¥ Serve aiuto? [=

~  ANAGRAFICA © rrorocia 3

Tipologia
La sezione “Tipologia” consente all'utente di selezionare il tipo di pratica di interesse. In alternativa, per la scelta della pratica, & possibile
selezionare il tab “Ricerca avanzata”.
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Una volta selezionata la provincial apparira la seguente schermata:

GESTIONE PRATICHE ON-LINE © Vaial Portale e

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste ltaliano ¥ Serve aiuto? [

+  ANAGRAFICA a TIPOLOGIA 3

Tipologia
La sezione “Tipologia” consente all'utente di selezionare il tipo di pratica di interesse. In alternativa, per la scelta della pratica, & possibile
selezionare il tab “Ricerca avanzata”.
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Cliccare sul tasto VENEZIA



Dalla successiva schermata occorrera selezionare la “Tipologia di Pratica” cliccando su “RICERCA

AVANZATA”

v ANAGRAFICA

La sezione “Tipd

selezionare il tatfRicerca avanzata”.

Ufficio

VENEZIA

Seleziona sede UMC

Seleziona Tipolofl Pratica

'occorrenza

§,
[
&

Chiudi

Ricerca Avanzata

Seleziona Livello Seleziona Dettaglio

e TIPOLO!

Via g

Da ricerca avanzata, apparira un menu dove occ

GIA
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IndiEtra m

orrera selezionare il tasto “CONDUCENTI”

ANOMALIE - RETTIFICHE DATI

CONDUCENTI NAVIGAZIONE

VEICOLI VEICOLI - AOSTA

ALTRE TIPOLOGIE DI VEICOLI
Categoria p
p
CENTRO PROVE AUTOVEICOLI (C
Catalogo
VARIE
\
p=
Pratica
VEICOLI - DOCUMENTO UNICO

VEICOLI - DOCUMENTO UNICO - AOSTA




Dal menu conducenti, selezionare |'area di interesse per la quale si intende chiedere
I'appuntamento (ad es. Patente — Conseguimento)

Ricerca Avanzata

Seleziona Livello Seleziona Dettaglio

CARTA DI QUALIFICAZIONE DEL
ATTESTATI E PERME

Categoria CONDUCENTE
DOMANDA IN BOLLO PATENTI
Catalogo b
TENTE - DUPLICATO E CONVERSIONE [ PATENTE - REVISIONE l
=
Pratica

PATENTE - RINNOVO [ PATENTINI CFP ADR J

Verra successivamente visualizzato un sottomenu con specifiche voci (nel nostro caso ad es.

rilascio patente per esame) cliccare su Selezione Pratica

AUTORIZZAZIONE GUIDA ACCOMPAGNATA

Selezione Pratica

Categoria CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA (COMPRESO EVENTUALESAME DI TEORIA)

ESAME DI PRATICA (A, B, C, D, E)

Selezione Pratica

ESAME DI PRATICA CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA

Selezione Pratica

ESAME DI PRATICA CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA/CAP/CQC Selezi %
elezione Pratica

ESAME DI TEORIA CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA

Selezione Pratica

Catalogo

ESAME PER IL RILASCIO DI ABILITAZIONI PROFESSIONALI (€ 100) Salesionie Pratica

ESAME PER IL RILASCIO DI ABILITAZIONI PROFESSIONALI (€ 50)

Selezione Pratica

ESAME RILASCIO DI ABILITAZIONI PROFESSIONALI

INTEGRAZIONE COSTI PER ESAME PATENTE IN SEDE ESTERNA Se i 5
e ione Pratica

PASSAGGIO DA PRIVATISTA AD AUTOSCUOLA O CAMBIO AUTOSCUOLA Selezi 1 Pratic
Pratica p e A

RILASCIO PATENTE PER ESAME

Selezione Pratica

RILASCIO PATENTE PER ESAME (CON RECUPERO DI PAGAMENTO DI UNA IMPOSTA

Selezione Pratica




Dopo tale passaggio, apparira la seguente schermata sulla quale occorrera procedere cliccando
sul tasto “AVANTI”

Tipologia
La sezione “Tipologia” consente all'utente di selezMgare il tipo di pratica di interesse. In alternativa, per la scelta della pratica, & possibile

selezionare il tab “Ricerca avanzata”.
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Successivamente sara possibile inserire eventuali note per specificare ulteriormente i motivi
della richiesta (ad es. conseguimento patente B) e poi cliccare su INOLTRA

GESTIONE PRATICHE ON-LINE © Vvaial Portale I R

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste Italiano ¥ | Serve: to? [

~ ANAGRAFICA ~ TIPOLOGIA e NOTE

Note

Inserire le eventuali note aggiuntive per chiarire I'esigenza della richiesta.

< Conseguimento patente B[ ,

Chiudi (@ Non sai come procedere? Indietro Inoltra—.

a seguire, se tutto sara andato a buon fine verra evidenziata la seguente schermata:

LA TUA RICHIESTA E STATA INOLTRATA CORRETTAMENTE

Visualizza Stato Richiesta

Ora cliccare sul tasto “Visualizza Stato Richiesta”



Per alcuni secondi, apparira la seguente schermata che indirizzera automaticamente al
calendario prenotazioni:

GESTIONE PRATICHE ON-LINE © vaial Portale [

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste ltaliano ¥ Serve aiuto? [

@ L]
Stato Richiesta ID
@tro 3 secondi verrai reindirizzato alla pagina per effettuare la prenotazione dell'appuntamento presso la sede UMC selezionD

STATO RICHIESTA MODIFICA RICHIESTA APPUNTAMENTO COMUNICAZIONI

Inserita () calendario

(1)  PRENOTA APPUNTAMENTO

Prenota I'appuntamento prima che la richiesta venga archiviata



Dopo tale passaggio, apparira un calendario mensile su cui selezionare la giornata interessata.
Se nel mese evidenziato non vi € alcuna data attiva, occorera andare ai mesi successivi finche si

evidenzieranno giornate disponibili (caratterizzate dai numeri in neretto]). Attualmente, in base

alle giornate di apertura dello sportello patenti, verranno evidenziate le giornate dei martedi e

dei giovedi. Nell'esempio che segue, da una richiesta di apptntamento simulata nel mese di
maggio 2026, si & dovuto scorrere i mesi fino ad agosto 2026 per trovare le prime giornate

prenotabili.

. sg sgEg N » .
Disponibilita richiesta
Seleziona il giorno e successivamente la fascia oraria traquelle disponibili per fissare un appuntamento presso gli Uffici della Motorizzazione

Civile

< AGOSTO 2026 >

L M M G v S D

20

25 27

Appuntamento selezionato

Nessuna data selezionata

Selezionata la giornata del 20 agosto 2026.

Disponibilita richiesta

Seleziona il giorno e successivamente la fascia oraria tra quelle disponib T fissare un appuntamento presso gli Uffici della Motorizzazione

Civile

< AGOSTO 2026 >

25 27

Appuntamento selezionato

Giovedi 20 Agosto / Nessuna ora selezionata

‘ Indietro

Una volta selezionata la giornata, verranno evidenziate le fasce orarie ancora disponibili



Cliccando su una fascia oraria, verranno poi evidenziati i relativi appuntamenti disponibili

u = agug ™~ L] u
Disponibilita richiesta
Seleziona il giorno e successivamente la fascia oraria tra quelle disponibili per fissare un appuntamento presso gli Uffici della
Civile

< AGOSTO 2026 > 10:05 - 10:15
L M M G '} S D
10:15 - 10:25
10:25 - 10:35
10:35 - 10:45
= 10:45 - 10:55
25 € 27

Appuntamento selezionato

Giovedi 20 Agosto / Nessuna ora selezionata

Una volta selezionato I'orario prescelto si attivera il tasto conferma.

- - T el - "
Disponibilita richiesta
Seleziona il giorno e successivamente la fascia oraria tra quelle disponibili per fissare un appuntamento presso gli Uffici della MotoriZflazione
Civile

B M M G v S D

( 09:00 )l ! 10:15 - 10:25 |
( 11:00 il 10:35 - 10:45 )

° 10:45 - 10:55

25 2 27

Appuntamento selezionato

Giovedi 20 Agosto / 10:05 - 10:15

—




Dopo tali passaggi, apparira il messaggio di conferma della richiesta. Premere il tasto OK per
confermare

A conferma avvenuta, apparira il seguente messaggio attraverso il quale si potra stampare la

prenotazione effettuata

Stato Richiesta ID

STATO RICHIESTA MODIFICA RICHIESTA Ak, “INTAMENTO COMUNICAZIONI

Preso Appuntamento <« & Stampa Dettaglio Appuntamento -m

@ APPUNTAMENTO RICHIESTO CORRETTAMENTE

L'appuntamento & stato prenotato, clicca su 'Stato Dettaglio Appuntamento’ per visualizzare tutte le informazioni

Inoltre, si ricevera conferma dell'appuntamento attraverso la mail inserita in fase di registrazione.



Per eventuali azioni su un appuntamento gia prenotato, sara possibile operare dal menu iniziale
cliccando sul tasto LE MIE RICHIESTE:

ltaliano ¥ | Serve aiuto? [

GESTIONE PRATICHE ON-LINE

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste

Benvenuto,
Gestione Pratiche On-Line del Ministero delle Infrastrutture e dei

Seleziona Nuova Richiesta per inserire una nuova operazione, Le Mie Richieste per visualizzaré

_|_

Nuova Richiesta

Inserisci tutte le informazioni di dettaglio per avviare una
nuova richiesta

Le Mie Richieste

Visualizza tutte le richieste inserite

Una volta cliccato su LE MIE RICHIESTE appariranno le specifiche dei propri appuntamenti:

GESTIONE PRATICHE ON-LINE

ltaliano ¥ Serve aiuto? [

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste

Lista mie Richieste

Stato [T DT Data Inserimento T Data Appuntamento Sede UMC [T Pratica Azione
Preso
11/05/2026 09:47 20/08/2026 10:05 VENEZIA RILASCIO PATENTE PER ESAME n
Appuntamento
o CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA (COMPRESO
Completata 22/04/2026 09:56 25/08/2026 08:45 VENEZIA
EVENTUALE ESAME DI TEORIA)

Preso CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA (COMPRESO
22/04/2026 09:50 20/08/2026 08:45 VENEZIA
Appuntamento EVENTUALE ESAME DI TEORIA)

CONVERSIONE DI PATENTE DI GUIDA ESTERA
Inserita 29/04/2025 09:49 E PAESI EXTRA-CEE

Non ci sono altri dati in tabella

Totale istanze: 4



Cliccando sul tasto AZIONE in corrispondenza dell’'ultima colonna a destra, per ciascun
appuntamento, si attivera un menu attraverso il quale sara possibile visualizzare : IL DETTAGLIO,
LO STATO DELLA RICHIESTA od ANNULLARE I'appuntamento prenotato.

GESTIONE PRATICHE ON-LINE © Vaial Portale R =

Home Nuova Richiesta Le Mie Richieste ltaliano ¥ Serve: uto? [

Lista mie Richieste

Stato T DT Data Inserimento [T Data Appuntamento Sede UMC [T . Albne
@ Dettaglio
Preso s
11/05/2026 09:47 20/08/2026 10:05 VENEZIA ° Stato Richiesta a
Appuntamento
) CONSE M Annulla Appuntamento
Completata 22/04/2026 09:56 25/08/2026 08:45 VENEZIA
Preso CONSEGUIMENTO PATENTE DI GUIDA (COMPRESO
22/04/2026 09:50 20/08/2026 08:45 VENEZIA
Appuntamento EVENTUALE ESAME DI TEORIA)
CONVERSIONE DI PATENTE DI GUIDA ESTERA n
Inserita 29/04/2025 09:439
PAESI EXTRA-CEE

Non ci sono altri dati in tabella

Totale istanze: 4

Ulteriori informazioni potranno essere reperite ai seguenti link:

Il portale dell automobilista - Minisito

(scaricare il file pdf: MODULI INFORMATIVI PATENTI);

Patenti — Direzione Generale Territoriale del Nord Est

(cliccare sul tasto SCOPRI DI PIU’ relativo all'argomento di interesse).


https://www.ilportaledellautomobilista.it/gms/dettaglionormativa/121/28
https://www.dgtne.it/come-fare-per/patenti/

