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Ai Direttori degli UMC  

di Na, Sa, Ba, Le e Rc 

e Sezioni coordinate 

 

All’UDC di Bari 

 

Alle Associazioni di categoria 

UNASCA 

CONFARCA 

  

 

 

  

Oggetto    direttoriale n. 50148 emessa in data 11 giugno 2020 e successiva modifica n. 57525 del 29.06.2020 

 

Come è noto, con direttoriale n. 50148 dell’11 giugno 2020, la scrivente Direzione ha stabilito nuove 

procedure in materia di corsi CQC: in particolare, ha deciso che nei procedimenti che richiedono una 

consegna documentale cartacea, per vidimazione, validazione e conferma, afferenti alle formalità dei corsi 

CQC, e corsi di recupero punti CQC, KB e patente, debbano essere espletate telematicamente secondo le 

modalità ivi descritte. 

 

In data 28 ottobre 2021, con nota prot. n. 198439, le disposizioni impartite con il predetto 

provvedimento sono state prorogate da questa DG. 

 

Tali istruzioni operative hanno ridotto la necessità di accesso fisico agli sportelli da parte dell’utenza 

professionale, evitando imprudenti assembramenti connessi alle attese allo sportello per la vidimazione dei 

registri. 

 

Vieppiù, un minor flusso di utenti negli uffici, oltre a favorire il disbrigo di altre pratiche, grazie alla 

ridotta incombenza afferente, restituisce alla direzione del singolo Ufficio possibili risorse di personale per 

l’espletamento di altri compiti d’istituto. 

 

Appare significativo sottolineare che il modello operativo telematico/digitale che si esegue con le 

disposizioni di che trattasi (trasformazione dei documenti cartacei in file) è pienamente coerente con le 

previsioni del CAD (Codice dell’amministrazione digitale) in quanto persegue, tra l’altro, quella finalità di 

semplificazione e accelerazione dei procedimenti amministrativi anche a vantaggio dell’utenza qualificata, 

con una progressiva riduzione della necessità di presenza fisica negli Uffici. 

 

La digitalizzazione è una forma di processo strategico e determinante per la nostra Amministrazione. 

Una sorta di processo di conversione di quantità analogiche in informazioni digitali che sostanzialmente 

riduce in modo significativo il lavoro allo sportello e assicura all’utente qualificato la garanzia di servizi fruibili 

direttamente dalla propria sede.  
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Per essere più efficienti occorre, quindi, innalzare il tasso di digitalizzazione dei processi, dal 

momento che la condivisione delle informazioni diventa più rapida. 

 

Con la procedura posta in essere si è dato impulso e connotazione a questo preciso obiettivo. 

 

Al fine di continuare a disporre della procedura telematica in parola, pur considerando il contenuto 

del Decreto Legge 24 marzo 2022, n. 24 recante “Disposizioni urgenti per il superamento delle misure di 

contrasto alla diffusione dell'epidemia da COVID-19, in conseguenza della cessazione dello stato di 

emergenza”,  si confermano le istruzioni operative dettate nella citata direttoriale n. 50148 ed in quella 

integrativa n. 57525 , in quanto provvedimenti volti a migliorare l’efficienza e l’efficacia dell’azione 

amministrativa, ma anche come misura per fronteggiare un’inopinata quanto possibile recrudescenza del 

virus.  

 

Con l’occasione si precisa che la direttoriale in argomento sarà valida e applicabile fino a nuova e/o 

specifica disposizione da parte della scrivente Direzione.  

 

I Direttori in indirizzo vorranno notificare la presente a tutti i soggetti erogatori dei corsi.   

      

GV   

                                       Il Direttore Generale 

                                                                                         (ing. Umberto VOLPE) 
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