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Dipartimento per i trasporti e la navigazione
Direzione Generale Territoriale del Nord-Ovest
Ufficio 3 — Motorizzazione Civile di GENOVA
(Sezioni Coordinate di Savona - La Spezia — Imperia)

AVVISO: Ricevimento ufficio conducenti su appuntamento per utenza

privata

Al fine di migliorare I'efficienza del servizio dell’'ufficio conducenti
SI COMUNICA CHE

a partire dal 1 marzo 2026 I'accesso, da parte dell'utenza privata, agli sportelli del
reparto conducenti settore patenti e settore ostativo sara consentito dal lunedi al venerdi
dalle ore 08:30 alle ore 12:00 unicamente previo appuntamento tramite sito
internet.

Non sara piu possibile accedere agli sportelli patenti e
ostativo senza appuntamento.

L’appuntamento deve essere prenotato sul sito del Portale dell’Automobilista
www.ilportaledellautomobilista.it accedendo ai servizi e selezionando la tipologia di
pratica di interesse e la sede dell’ufficio al quale si vuole accedere.

1 precisa che l'accesso al Portale dell' Automobilista per gli utenti maggiorenni ¢
St p he I’ 1 Portale dell'Automobilista per gli utent ool
possibile solamente con SPID o Carta d'Identita Elettronica (CIE). Gli utenti minorenni
potranno accedere utilizzando le credenziali generiche, ottenute previa registrazione.

La modulistica e la documentazione relativa alle pratiche da presentare ¢ consultabile e
scaricabile dal sito www.dgtno.it nella sezione “Cosa fare per” — “Patenti”.

PER IL SOLO RITIRO DI:

- PATENTI;
- PERMESSI INTERNAZIONALI DI GUIDA;
- FOGLI ROSA
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