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1. INTRODUZIONE E SCOPO DEL PRESENTE DOCUMENTO

| Coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune
raffreddore a malattie piu gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERS) e la Sindrom e
respiratoria acuta grave (SARS). Nel mese di dicembre del 2019, un nuovo Coronavirus (nCoV), ossia
un nuovo <ceppo di coronavirus che non & stato precedentemente mai identificato nell'uom o,
denominato SARS-CoV-2, & stato segnalato a Wuhan, in Cina. Il virus che causa l'attuale epidemia di
coronavirus €& stato chiamato "Sindrome respiratoria acuta grave coronavirus 2" (SARS-CoV-2). La
malattia provocata dal nuovo Coronavirus ha un nome: “COVID-19” (dove "CO" sta per corona, "VI"

per virus, "D" per disease e "19" indica l'anno in cui si € manifestata).

La maggior parte delle persone (circa I'80% ) guarisce dalla malattia senza bisogno di cure speciali.

Circa 1 persona su 6 con COVID-19 si amm ala gravemente e sviluppa difficolta respiratorie. Le persone

pilt suscettibili alle form e gravi sono gli anziani e quelle con malattie preesistenti, quali diabete e
malattie cardiache. Al momento il tasso di mortalita & di circa il 2%. (Fonte OM S).
La via primaria di trasmissione del virus sono le goccioline del respiro delle persone infette, ad

esem pio tramite:

. la saliva, tossendo e starnutendo;

. contatti diretti personali;

. le mani, ad esempio toccando con le mani contaminate (non ancora lavate) bocca, naso od
occhi;
. in casi rari, il contagio puo avvenire attraverso contaminazione fecale.

In un momento di particolare emergenza, dettato dall’elevata rapidita di sviluppo del contagio,
I'lIstituto Sanitario Nazionale ha deciso di diffondere una Procedura Inform ativa specifica e aggiornata

sul rischio di contagio da COVID 19 che illustri anche le misure specifiche adottate e da adottare per:

. prevenire il rischio di contagio per ilavoratori;

. intervenire tem pestivamente su eventuali casi di infezione.

Tale procedura riprende e integra quanto previsto dal protocollo di sicurezza allegato al DPCM del 26
aprile 2020 e del “Documento tecnico sulla possibile rimodulazione delle misure di contenimento del
contagio da SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoro e strategie di prevenzione — Aprile 2020”, il cui obiettivo
e quello di “fornire indicazioni operative finalizzate a incrementare, negli ambienti di lavoro non
sanitari, l'efficacia delle misure precauzionali di contenim ento adottate per contrastare l'epidemia di

COVID-19. Il COVID-19 rappresenta wun rischio biologico generico, per il quale occorre adottare

misure uguali per tutta la popolazione."

I 15 aprile 2020 [I'Ufficio Motorizzazione Civile di Napoli ha adottato il “PROTOCOLLO OPERATIVO
COVID 19 - GESTIONE DEL RISCHIO DI CONTAGIO” wper lo svolgimento delle attivita d'ufficio in
sicurezza e la gestione delle procedure d'emergenza connesse al coronavirus. Tuttavia, I'Ufficio non
effettua solo attivita d'ufficio, ma anche attivita esterne nell’area della Citta Metropolitana di Napoli

(operazioni di revisioni e collaudi veicoli, esami per il rilascio delle abilitazioni propedeutiche alla
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guida). La riapertura delle attivita com portera inevitabilmente un’interazione tra i dipendenti
dell’ufficio e l'utenza esterna, interazione che dovra essere per quanto possibile essere Ilimitata e
salvaguardare le esigenze di tutela della salute dei cittadini/utenti e cittadini/dipendenti, con la

garanzia dell’erogazione dei servizi in sicurezza.

Scopo del presente documento & pertanto quello di definire wun protocollo da seguire - per le
operazioni di revisione e collaudi -da parte dei dipendenti dell’'UM C Napoli e degli studi di consulenza
autom obilistica che effettuano operazioni tecniche presso le proprie sedi, al fine di garantire il
rispetto delle condizioni di sicurezza minimizzando il rischio contagio da COVID-19.

2. VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI RISCHIO

I Titolo X del D. Lgs. 81/2008 si occupa del rischio biologico, inteso come rischio di esposizione ad
agenti biologici. Per agente biologico si intende “qualsiasi microrganismo anche se geneticamente
modificato, coltura cellulare ed endoparassita umano che potrebbe provocare infezioni, allergie o
intossicazioni.”

Per la fattispecie, si definisce l'agente biologico COVID-19 come un agente biologico del gruppo 4,
ovvero un agente biologico che puo provocare malattie gravi in soggetti umani, che costituisce wun
serio rischio per ilavoratori e puo presentare un elevato rischio di propagazione nella comunita, per
il quale non sono disponibili, di norm a, efficaci misure profilattiche o terapeutiche. Nella fattispecie,

il COVID-19 rappresenta un rischio biologico generico, che coinvolge tutti gli ambienti di lavoro e in
generale tutti iluoghi frequentati dall’'uomo;

Presso I'Am ministrazione, non vi &€ né uso deliberato, né potenziale esposizione ad agenti biologici
cosi come previsto all’interno del Titolo X del D.Lgs. 81/2008. La presenza di rischio biologico in questa
attivita e del tutto sovrapponibile al rischio “sociale” di tutte le persone che frequentano luoghi aperti
al pubblico.

Un qualsiasi lavoratore dell’lam ministrazione non & maggiormente esposto al contagio del virus piu di
qguanto lo sia andando alla posta. Un impiegato dell’am ministrazione non ha un rischio incrementato
di amm alarsi andando in ufficio pit di quanto lo abbia frequentando altri luoghi pubblici.

In accordo con il “PROTOCOLLO OPERATIVO COVID 19 - GESTIONE DEL RISCHIO DI CONTAGIO”, la
valutazione del livello di rischio sul protocollo COVID -19 ha indicato, sulla base di esperienze analoghe
e della letteratura sul tem a, un livello di rischio pari a 6, ottenuto come prodotto della probabilita 3

(probabilita medio-alta) e del danno 2 (danni generalmente reversibili alllorganism o infettato).
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Gruppo omogeneo di Tutti
rischio
Mansioni associate Tutte

Fonte di rischio

| Coronavirus

(COVID-19)

Categoria di rischio

| Trasversale

| Difficolta

Rischio prevedibile di intervento o interventi errati in caso di emergenza sanitaria
Misure di prevenzione e protezione necessarie e attuate
Ricorso generalizzato allo strumento del lavoro agile
Individuazione delle attivita essenziali per le quali garantire in ufficio un piccolo presidio di personale
Sanificazione straordinaria e periodica dell’ufficio
Pulizia giornaliera dei locali con detergenti a base di ipoclorito di sodio
Presenza di presidi sanitari adeguati alla classificazione dell’attivita sulla base del tipo di lavoro svolto
Conservazione dei presidi di medicazione in luogo idoneo e noto al personale addetto e segnalazione
degli stessi a mezzo di cartello conform e
Verifica periodica del materiale sanitario affidata a persone specificamente incaricate, al fine di
garantire la sostituzione e lintegrazione dei presidi scaduti o esauriti
Presenza di idonei mezzi di comunicazione per lattivazione delle strutture di soccorso pubblico
Presenza di attrezzature e dispositivi di protezione adeguati:
- Dotazione di gel sanificante per le mani, sia in flaconi monouso ricaricabili sia con dispenser installati;
- Dotazione di guanti monouso e mascherine chirurgiche
Predisposizione dei mezzi e delle procedure per il contenim ento delle situazioni di emergenza e degli
eventi sinistri prevedibili
Affissione dei num eri telefonici utili per la gestione delle emergenze sanitarie, in luogo noto al
personale
Adeguata inform ativa ai lavoratori in merito alle procedure di gestione delle emergenze sanitarie
Gestione dei flussi dei visitatori esterni, anche con dichiarazione attestante di non aver soggiornato in
aree a rischio e di non essere venuto in contatto con persone affette dal virus negli ultimi 14 giorni
Indice di 4 8
) . * Manuale operativo
Rischio
3 6 Docum enti di = Disposizioni normative nazionali e
(max ) i . . .
2 4 6 8 riferim en to internazionali
riscontrato)
1 2 3 4
P x D = 6
Anche la valutazione del rischio, ai sensi del “Docum ento tecnico sulla possibile rimodulazione delle
misure di contenimento del contagio da SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoro e strategie di prevenzione -
Aprile 2020” realizzato dall’INAIL, presenta un risultato analogo. Secondo tale documento, il rischio
di contagio per i lavoratori incaricati delle operazioni tecniche & influenzato dalle seguenti tre
variabili:
emissione: 30 aprile 2020 revisione n°: 00 Pagine
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. Esposizione: probabilita di venire in contatto con fonti di contagio nello svolgimento delle
specifiche attivita lavorative (probabilita media nel caso di specie);

. Prossim ita: le caratteristiche intrinseche di svolgimento del lavoro che non permettono un
sufficiente distanziamento sociale per parte del tempo di lavoro o per la quasi totalita (nello
scenario pre-COVID si puo ipotizzare un lavoro che prevede com piti condivisi in prossim ita con
altri per parte non predominante del tempo, quindi un rischio medio-alto);

. Aggregazione: la tipologia di lavoro che prevede il contatto con altri soggetti oltre ai lavoratori

dell’azienda (fattore rilevante nel caso di specie, quantificabile in un incremento del 15% ).

Anche se il fattore “esposizione” puo essere collegato ad un rischio alto solo in ambiti particolari,
come ad esem pio quello sanitario, questo viene ad assum ere particolare significato nella relazione
con i fattori di “prossimita” ed “aggregazione”, che fortemente caratterizzano le procedure di esami
di teoria con quiz inform atizzati presso gli Uffici di Motorizzazione Civile. Pertanto, in un ipotetico
“scenario 0”, cioé privo di misure finalizzate a limitare le possibilita di contagio da SARS-CoV 2, il profilo

di rischio si potrebbe definire medio-alto.

3. DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA OGGETTO DI ANALISI

lindividuazione delle procedure di sicurezza da adottare durante le operazioni tecniche richiede
necessariamente la conoscenza delle tipologie e delle modalita di gestione delle stesse da parte
dell’'UM C Napoli. Le operazioni tecniche che effettua lufficio possono essere raggruppate in 2
macrocategorie: operazioni interne presso le piste di pertinenza dell’lUM C, e operazioni esterne in
conto privato (ai sensi della legge 870/1986). Entrambe le macrocategorie presentano le medesime
tipologie di operazioni da effettuare, ovvero operazioni di revisione e operazioni di collaudo veicolo
(visita e prova). Tra le operazioni di collaudo vanno divise, per quanto attiene alle sedute esterne, le
operazioni relative al collaudo di serbatoi GPL e le operazioni di collaudo per allestimento veicoli, in
quanto le prime presentano generalmente pilt veicoli contem poraneamente: questo perché ad ogni
operazione tecnica & associato, da parte del Portale dell’l’/Automobilista (portale web dove si
effettuano le prenotazioni), un tem po medio di svolgimento dell’'operazione, e il tem po associato per
le operazioni di collaudo GPL presentano tem pi piu bassi rispetto alle altre operazioni.

Ciascuna operazione tecnica prevede obbligatoriamente la presentazione, da parte del conducente
del veicolo, di una prenotazione cartacea con sopra indicata la data del giorno indicata per effettuare
'operazione; in caso contrario il tecnico incaricato - da turno operativo - non puo procedere allo
svolgim ento della revisione o del collaudo. Tale prenotazione non indica orari per quanto attiene le
revisioni, mentre per le operazioni di collaudo in pista allega lorario in cui il veicolo deve presentarsi.
Generalmente e tipologie di operazioni vengono <condotte alla presenza del tecnico incaricato,
dell’assistente (nel caso di operazioni esterne), del conducente del veicolo e dello studio di consulenza
autom obilistica che ha avuto mandato dal titolare del veicolo.

Particolari criticita, alla luce di quanto detto, possono avvenire nelle operazioni in cui avviene un
assem bramento di persone dovuto all’elevato numero di veicoli presenti, come pud succedere per le

operazioni di collaudo per serbatoi GPL, soprattutto per sedute esterne.
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Le operazioni tecniche si concludono con la produzione di 3 docum enti:
. Tagliando revisione;
. Tagliando collaudo (per le operazioni di collaudo GPL e per le operazioni di aggiornam ento
della carta di circolazione con righe descrittive);

. Certificato di approvazione (per icollaudi diversi da quelli precedenti).

Tali docum enti, in analogia con le disposizioni di servizio vigenti, dovranno essere prioritariamente

inviati per via telem atica.

4., METODOLOGIA ADOTTATA PER LE PROCEDURE DI SICUREZZA
Presentate le varie operazioni tecniche effettuate dall’lUM C, si definisce in questo paragrafo la
metodologia adottata per la messa in sicurezza delle stesse.

Per tutte le operazioni, sono state definite una serie di misure preliminari da rispettare, e una serie

di misure specifiche per le varie tipologie di operazioni, interne ed esterne. Si veda in tal senso la

figura successiva.

Operazioni preliminari
all’attivita tecnica

Sedute . N Sedute
Interne Esterne
h 4 h 4
Revisioni Collaudi Revisioni Collaudi allestimenti
Sedute GPL
4.1 Misure preliminari allo svolgimento delle operazioni
. Inform are i dipendenti circa il seguente protocollo, alla stregua del Manuale per la gestione
del rischio da COVID -19;
. Avviare wun’attivita di inform azione e sensibilizzazione sulle corrette prassi igieniche, a favore
di tutti i dipendenti;
. Assicurare un piano di turnazione - da parte del Responsabile Ufficio turni - dei dipendenti

dedicati alle operazioni tecniche con lobiettivo di diminuire al massimo icontatti;

. Adottare opportuni dispositivi di protezione individuale: in tal senso l'ufficio ha gia provveduto
- e continuera a rifornire idipendenti -di mascherine, guanti, detergente liquido e occhiali;
emissione: 30 aprile 2020 revisione n°: 00 Pagine
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4.

2

Svolgimento delle operazioni tecniche presso le piste dell’UMC

| veicoli potranno accedere alle piste dalle ore 8,30 in poi, in concom itanza con lapertura degli
sportelli al pubblico;

Lim itare l'accesso alle piste al solo personale autorizzato: a riguardo, sulle piste potranno
accedere solo i tecnici incaricati, i conducenti dei veicoli e i rappresentanti degli studi di
consulenza autom obilistica che accompagnano iloro clienti per le operazioni in pista;

Ciascun autista, cosi come ciascun rappresentante degli studi di consulenza autom obilistica,
devono obbligatoriamente indossare idispositivi di protezione individuali essenziali;
Predisporre wun <controllo della temperatura dei conducenti attraverso termo-scanner. Il
controllo avverra predisponendo, attraverso jersey di plastica, un “check-point” ubicato com e
da figura successiva, e con l'utilizzo di una persona del servizio di sicurezza;
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Gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi: non & consentito
I'accesso agli uffici, eccetto i bagni, per nessun motivo;
Assicurare bagni dedicati alllutenza <che accede per |le operazioni tecniche, individuati

mediante percorsi immediatamente riconoscibili di accesso e uscita;

Il ritiro dei tagliandi di revisione e collaudi (gpl, righe descrittive) deve avvenire direttamente

dopo Jlesecuzione delle operazioni sulle piste, nel tempo intercorrente tra la fine delle
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operazioni di un gruppo e l'arrivo program m ato del gruppo successivo. A riguardo, sono state

predisposte delle postazioni per la stampa sulle piste 4,5 e 6;

.1 Svolgim ento delle operazioni tecniche di revisione presso le piste dell’UMC

Mantenere una distanza di 2 m tra ciascun veicolo;

I conducente dell’autoveicolo deve fornire, senza scendere dall’autoveicolo,

tutta la

docum entazione necessaria all’espletamento dell’loperazione di revisione, evitando pertanto

interazione tra tecnico e autista;
Solo per le operazioni autobus, mantenere la distanza di sicurezza di 1,5 m tra autista

incaricato al momento della salita del tecnico nel veicolo;

.2 Svolgim ento delle operazioni tecniche di collaudo presso le piste dell’UMC

| veicoli prenotati accederanno a intervalli di un‘ora, a partire dalle ore 8,30, in mo
scaglionare gli ingressi e ridurre al minimo irischi (ad esem pio, alle 830 accedono all

i veicoli prenotati dalle ore 8,30 alle 9,30), e cosi via.

4.3 Svolgim ento delle operazioni tecniche presso sedi esterne

e tecnico

do tale da

‘area solo

Le operazioni in conto privato differiscono pe diversi motivi rispetto a quelle in pista: innanzitutto le

dim ensioni del centro in cui si effettuano le operazioni, e in secondo luogo la tipologia di o

da svolgere, se revisione o collaudo. Pertanto, le misure da adottare per garantire la sicur

operazioni tecniche nelle sedute esterne, in analogia con quanto proposto per le pist

dell’UM

C, sono le seguenti:

Lim itare l'accesso alle piste al solo personale autorizzato: a riguardo, sulle piste
accedere solo i tecnici incaricati, i conducenti dei veicoli e i rappresentanti deg
consulenza autom obilistica che accompagnano iloro clienti per le operazioni in pist
Ciascun autista, cosi come ciascun rappresentante degli studi di consulenza autom
deve obbligatoriamente indossare i dispositivi di protezione individuali essen ziali;

Sanificare ilocali interni dei centri con una frequenza almeno settimanale;

L1 Svolgim ento delle operazioni tecniche di revisione presso sedi esterne

In funzione delle dimensioni del centro di revisione, prevedere ingressi scaglionati

predefiniti, al fine di ridurre al minim o irischi di assem bramento;

Sanificare i veicoli prima dellloperazione, dove si necessita di visionare i veicoli

(autobus);

Mantenere una distanza di 2 m tra ciascun veicolo;

I conducente dell’autoveicolo deve fornire, senza scendere dall’autoveicolo,
docum entazione necessaria all’espletamento dell’loperazione di revisione, evitando

interazione tra tecnico e autista;

perazione
ezza delle

e interne

potranno

li studi di

a;

obilistica,

a intervalli

all’interno

tutta la

pertanto
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. Solo per le operazioni autobus, mantenere la distanza di sicurezza di 1,5 m tra autista e tecnico
incaricato al momento della salita del tecnico nel veicolo.

4.3.2 Svolgim ento delle operazioni tecniche di collaudo presso sedi esterne

. Per operazioni tecniche di collaudi serbatoi GPL, nel caso in cui le dimensioni del centro dove
effettuare le operazioni lo consentano, consentire I'accesso all’area solo al tecnico,
all’assistente, e ai rappresentanti degli studi di consulenza autom obilistica. | conducenti dei
veicoli potranno accedere ai propri veicoli solo dopo la fine delle operazioni;

. Per operazioni tecniche di collaudi serbatoi GPL, nel caso in cui le dimensioni del centro dove
effettuare le operazioni non lo consentano, laccesso alllarea deve essere scaglionato in
diverse fasce orarie, congrue con la minimizzazione del rischio assem bramento;

. Sanificare iveicoli prima dell’loperazione, dove si necessita di visionare iveicoli all’/interno;

. Per le operazioni di collaudo, procedere in analogia alle operazioni di revisione circa il
com portamento dell’lautista riguardo la documentazione da esibire, la distanza di sicurezza e
le distanze tra veicoli.
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