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Treviso, 10 febbraio 2020
Ordine di servizio n. 2/2020

OGGETTO: nuova organizzazione sportelli Settore Conducenti.

Ai fini di una migliore ottimizzazione dei tempi dedicati alle mansioni di reparto, tenuto conto di quanto
emerso dal monitoraggio dei tempi di lavorazione di alcune fattispecie di pratiche, sentite le associazioni di
categoria delle autoscuole, sperimentalmente e a far data dalla pubblicazione del presente Ordine di
servizio

si dispone

e il numero massimo di utenti prenotati presso lo sportello conducenti sara di tre per ogni giorno di
apertura degli sportelli, a partire dalle ore 8.30, con durata prevista di 15 minuti per utente.

e Le richieste di rilascio di patenti internazionali saranno depositate presso |'apposito contenitore
posto in anticamera.

e |l venerdi non saranno lavorate pratiche in modalita “manuale”.

Confidando nel consueto spirito di collaborazione degli operatori professionali, si precisa che le presenti
disposizioni, per le quali si ribadisce il carattere sperimentale, sono dettate dall’esigenza di ridurre il carico
di arretrato presente in taluni reparti.

Il Responsabile di Sezione
Ing. Leopoldo Matarazzo

Via Santa Barbara 7 (ex 2 laterale destra di Via Castellana) — 31100 TREVISO
Tel. 0422 214711 Fax 0422 214792 mail direzione_uptv@mit.gov.it



