Estratto del manuale applicazione “Pagamenti PagoPA” per Utente Cittadino
per I'anticipazione delle nuove funzionalita introdotte dal 9 febbraio 2023

Anticipazione di una porzione del manuale
dell’applicazione “Pagamenti PagoPA”
rivolto all’Utente Cittadino

per una rapida consultazione delle nuove funzionalita

che saranno introdotte dal 9 febbraio 2023
(circolare prot. DGMOT n. 2935 del 30 gennaio 2023)
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OPERAZIONI CONSENTITE

Una volta entrati nell’applicazione dei Pagamenti PagoPA, dall’apposita voce di menu & possibile accedere
alla sezione “I miei pagamenti”.

Le operazioni consentite per ciascuna pratica mostrata nella tabella che visualizza I'elenco delle pratiche/tariffe
pagate, sono legate allo stato in cui si trova la pratica stessa. Infatti, per una pratica che si trova nello stato
“DA PAGARE” sono possibili azioni differenti rispetto ad una pratica che presenta lo stato “PAGATA” o
“CANCELLATA” o ancora “BRUCIATA”. Quest'ultimo stato si riferisce ad una pratica gia presentata e quindi
il relativo pagamento non ¢ piu utilizzabile.

Le nuove operazioni, che saranno introdotte dal 9 febbraio 2023, raggiungibili attraverso il menu contestuale
che si apre cliccando sul bottone “+” alla destra di una pratica presente nel proprio cassetto dei pagamenti,
sono le seguenti:

o Genera Voucher: alla scelta della voce, I'applicativo mostra una schermata in cui & possibile ricercare gli
utenti professionali che si sono resi disponibili a riscattare tariffe come quella selezionata. La funzionalita
e disponibile esclusivamente se la richiesta di pagamento & nello stato “PAGATA” e se in precedenza
non era stato generato un voucher per la stessa richiesta di pagamento. Infatti, in caso di voucher gia
generato, nel menu contestuale I'utente visualizzera come opzione possibile la voce “Visualizza voucher”.

| miei pagamenti

Visualizza 10 w elementi Totale elementi: 541
Id. Carrello 1 Tariffa 1! Ambito 1! Urgente 1! Stato 1!  Data Creazione 1!

219622 NOO3 - DIRITTI € 1020 | BOLLI € 32,00 NAZIONALE NO PAGATA 08/0B/2022
219622 NOO3 - DIRITTI £ 10,2¢ NO PA( Dettaglic

219622 3 - DIRITTI € 10,2¢ NO PA(

219622 NOO3 - DIRITTI € 10,20 | BOLLI £ 32,00 NAZIONALE NO PA( €L

Selezione Utente Professionale disponibile a riscattare il
voucher

€ Torna alla ricerca

Filtra per:

Tariffaria Taritfa

NAZIONALE NOO3 - DIRITTI € 10,20 | BOLLI € 32,00

Provincia Comune cap

ROMA (RM) v ROMA ~ o ap

Visualizza 10 » element Ricerca... Totale elementi: 2
DENOMINAZIONE 1. INDIRIZZO 1 CAP 1. COMUNE 1. PROVINCIA 11

AGENZIA PRATICHE VIA ROMA BS 00130 ROMA RM

NUNZIA OSIMI VIA ROMA 1 00100 ROMA RM

<« < 1dil »

Selezionato

Per individuare l'utente professionale presso cui recarsi per il riscatto del voucher, occorre valorizzare i
filtri Provincia, Comune e CAP. In tal modo dalla lista dei risultati individuati, tramite il bottone Seleziona
€ possibile selezionare lo specifico Studio di Consulenza Automobilistica (meglio conosciuto come
Agenzia di pratiche auto) o I'Autoscuola. Una volta scelto I'utente professionale & possibile generare il
voucher tramite il bottone “Genera Voucher”
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Salva il tuo voucher

Dettagli voucher

SRYK-RT11-8ROA-TEAQ

Contattare |'Utente Professionale per gli aspetti operativi

Se si seleziona il bottone Stampa o Salva come immagine si visualizza il seguente messaggio di
conferma:

VVoucher salvato

Controlla i tuoi download, troverai il tuo codice voucher

Torna ai miei pagamenti

Nel caso in cui si volesse annullare I'operazione di generazione del voucher occorre agire sul bottone
“Elimina voucher”, ottenendo il seguente messaggio di conferma:

VVoucher Eliminato

Il voucher & stato eliminato correttamente

Torna ai miei pagamenti
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Il voucher generato, anonimo ed identificato soltanto da codice univoco non sequenziale, pud essere
salvato sia con estensione .pdf che .jpg e contiene le seguenti informazioni:

Prima di recarsi dall'Utente Professionale, si consiglia I'utente di contattare la stessa

per assicurarsi che sia ancora disponibile alla riscossione del voucher.

SRYE-RTL1-8R0A-TEAD

Tariffa NOO3

DIRITTI € 10,20 | BOLLI € 32,00
Utente Professionale

NUNZIA OSIMI

Codice voucher

SRYK-RT11-8ROA-TEAO

L’utente pud cosi recarsi presso I'utente professionale con il voucher, stampato o in formato digitale, al
fine di procedere con il riscatto del voucher stesso.

L’'utente professionale selezionato, prima di poter riscattare il voucher, in presenza del cittadino, dovra
effettuare una verifica della validita del voucher e della corrispondenza con il codice fiscale del cittadino.
A valle del buon esito dei controlli, potra quindi trasferire gli IUV dal cassetto del cittadino al proprio,
ristorando contestualmente il cittadino per il valore nominale del credito trasferito (al netto delle
commissioni di incasso che non sono, per propria natura, rimborsabili).

Se non si desidera procedere al riscatto del voucher presso I'Agenzia o Autoscuola precedentemente
selezionata, si pud procedere con l'eliminazione del voucher stesso, utilizzando il pulsante Elimina
voucher, raggiungibile dall’opzione Visualizza voucher.
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o Visualizza Voucher: alla scelta della voce, I'applicativo mostra una schermata che visualizza il voucher
generato in precedenza. La funzionalita € disponibile esclusivamente se la richiesta di pagamento € in
stato PAGATA e se il voucher & stato gia generato; altrimenti, se non ancora generato, I'utente visualizzera
come opzione possibile “Genera voucher”.

| miei pagamenti
' Ricarica pagamenti
Visualizza 10 s~ elementi Totale elementi: 541
Id. Carrello 1 Tariffa 1 Ambito 1 Urgente 1 Stato 1 Data Creazione 1!
219622 NOO3 - DIRITTI € 10,20 | BOLLI € 32,00 NAZIONALE NO PAGATA 08/08/2022 n
219622 NOO3 - DIRITTI € 10,20 | BOLLI € 32,00 NAZIOMALE NO PA( @ Dett
219622 NOO3 - DIRITTI £ 10,20 | BOLLI € 32,00 NAZIONALE NO PAC B
219622 NOO3 - DIRITTI € 10,20 | BOLLI € 32,00 NAZIOMALE NO PA( b

Salva il tuo voucher

Dettagli voucher

SRYK-RT11-8ROA-TEAD

Contattare I'Utente Professionale per gli aspetti operativi

Dalla visualizzazione del voucher & possibile Eliminare, Stampare o Salvare il voucher.
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