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Anticipazione di una porzione del manuale 
dell’applicazione “Pagamenti PagoPA” 

rivolto agli Utenti Professionali 
 

per una rapida consultazione delle nuove funzionalità 
che saranno introdotte dal 9 febbraio 2023 
(circolare prot. DGMOT n. 2935 del 30 gennaio 2023) 
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IUV DISAGGREGATI 
APPLICABILITÀ 

La funzione “IUV Disaggregati” è raggiungibile dalla Voce di Menù “Pagamenti” -> “IUV disaggregati”. 

Tale funzione mostra tutti gli IUV dell’utente professionale che in precedenza appartenevano a proprie 
richieste di pagamento, in stato “PAGATA”, legate a specifiche tariffe, ma che successivamente sono stati 
disaggregati rispetto ai conti di incasso dall’utente professionale con lo scopo di poterne usufruire in modo 
separato. 

Una volta disaggregati, il sistema, in fase di creazione delle nuove richieste di pagamento, sceglierà in forma 
automatica, se compatibili con la tariffa, gli IUV disaggregati già PAGATI, piuttosto che creare di nuovi in 
stato DA PAGARE. 
 

 

 

DESCRIZIONE DEI CAMPI 
o Codice IUV: mostra l’identificativo IUV pagato e disaggregato. 

o Conto: esprime il numero di conto corrente su cui è stato pagato lo IUV. 

o Importo: identifica l’importo corrispondente pagato per lo specifico IUV. 

o Data di pagamento: mostra la data dell’avvenuto pagamento per lo IUV indicato. 

 

 

OPERAZIONI CONSENTITE 
 

o Ricerca: la funzionalità consente una ricerca libera testuale su tutti i campi presenti sul tariffario. 
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RISCATTO VOUCHER 
APPLICABILITÀ 

Funzione “Riscatto voucher” a cui di accede dall’apposita voce di menu. 

Il Riscatto voucher è la funzionalità rivolta all’utente professionale che aderisce alla possibilità di riscattare un 
voucher per una specifica tariffa. Il voucher da riscattare è relativo al pagamento di una tariffa che l’utente 
retail ha acquistato erroneamente e che desidera cedere allo Studio di Consulenza Automobilista o 
all’Autoscuola, per ottenere, in cambio, il ristoro del valore nominale del credito (quindi al netto delle 
commissioni di incasso che non son per natura rimborsabili). 

Nota: per poter effettuare un’adesione, l’utente professionale deve aver specificato, come anagrafica pagatore, i propri dati 
anagrafici in modo completo. Infatti, è attraverso i dati contenuti in tale anagrafica che l’utente retail potrà individuare 
correttamente l’utente professionale presso cui desidera recarsi per riscattare il voucher, ottenendo l’indicazione a video 
dell’indirizzo esatto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIZIONE DEI CAMPI 
o Anagrafica Pagatore: dati che devono essere necessariamente presenti per poter effettuare un’adesione 

alla procedura di riscatto di un voucher. L’utente professionale deve indicare come anagrafica pagatore, 
i propri dati anagrafici in modo completo. Tali dati consentiranno all’utente retail di poter individuare 
l’utente professionale disponibile al riscatto degli IUV per cui sta generando il voucher. 

o Nuova Adesione: consente all’utente professionale di scegliere la tariffa per cui intende rendersi 
disponibile a riscattare voucher. 

o Tariffa: indica il codice della tariffa per cui si è scelto di aderire al riscatto del voucher, 
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o Ambito: rappresenta uno dei possibili tariffari gestiti dal sistema. Al momento gli ambiti sono: Nazionale, 
Trento, Bolzano e Sicilia. 

o Stato adesioni: indica lo stato dell’adesione, i possibili valori sono ATTIVA o REVOCATA. 

 

OPERAZIONI CONSENTITE 
o Nuova Adesione: consente all’utente professionale di scegliere la tariffa per cui si è disponibili a riscattare 

un voucher. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Revoca: consente di revocare un’adesione abilitata in precedenza (in stato ATTIVA) per il riscatto di una 
specifica tariffa. 
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Nota bene: con questa operazione, l’utente professionale può gestire manualmente la quantità di tariffe 
riscattabili, attivando o revocando una specifica adesione. Con un ulteriore rilascio applicativo, sarà 
implementato un sistema automatico che consentirà di impostare una predeterminata quantità di voucher 
riscattabili. 

o Visualizza le Adesioni Revocate: attivando questo flag l’applicazione mostra la lista delle adesioni in 
modo completo, visualizzando anche tutte le adesioni effettuate in precedenza che al momento risultano 
essere state revocate. 

 

 

 

 

 

 

 

o Riscatta Voucher: consente di riscattare un voucher ricevuto da un operatore retail. 

Segue un esempio di voucher: 

 
I dati che l’utente professionale deve inserire sono: codice voucher, ossia il codice stampato sul voucher, 
che può anche essere letto automaticamente grazie al codice a barre ed il codice fiscale dell’utente retail 
che sta chiedendo il riscatto. 

 
Si seleziona il pulsante Verifica per accertarsi della validità del voucher 
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Si seleziona il pulsante Avanti ed il sistema mostra il riepilogo dell’operazione: 

 
Nel momento in cui si seleziona il pulsante Conferma, gli IUV relativi al voucher transitano dal cassetto dei 
pagamenti dell’utente retail al cassetto dell’operatore professionale: 

 
Il sistema invita l’utente professionale così alla consueta pagina “i miei pagamenti” in cui si ha modo di 
verificare che compare la tariffa di cui si è appena effettuato il riscatto via voucher. 
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