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1  INTRODUZIONE 

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 
Il presente documento costituisce il Manuale Utente per l’applicazione Customer Portal di 
Oracle Service Cloud. 

Lo scopo è quello di fornire i servizi di Assistenza attraverso funzionalità che ne consentano la 
gestione autonoma da parte dell’utente. 

Sono qui descritte le funzioni disponibili per i servizi di Assistenza su Documento Unico e 
Pagamenti PagoPA in ambito revisioni, ad uso degli utenti dei suddetti servizi. 

L’applicazione verrà resa disponibile tramite un link dedicato sia nell’ambito del Portale del 
Trasporto www.ilportaledeltrasporto.it che del Portale dell’Automobilista 
www.ilportaledeltautomibilsta.it e sarà accessibile alle diverse tipologie di utenze previste 
tramite login e password. 

http://www.ilportaledeltrasporto.it/
http://www.ilportaledeltautomibilsta.it/
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2 CUSTOMER PORTAL 
L’accesso al Customer Portal avviene tramite autenticazione al Portale del Trasporto o al 
Portale dell’Automobilista 

• Accesso Tramite il Portale del Trasporto www.ilportaledeltrasporto.it 

Dopo aver inserito le credenziali, l’utente accede all’area privata 

 

 

Da qui, selezionando la voce Assistenza si apre il sottomenu 

 

La voce Customer Portal consente di accedere alla Home page dell’applicazione omonima. 

 

• Accesso Tramite il Portale dell’Automobilista  www.ilportaledellautomobilista.it 

Dopo aver inserito le credenziali, l’utente accede all’area privata 

 

 

http://www.ilportaledeltrasporto.it/
http://www.ilportaledellautomobilista.it/
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Selezionando la voce di menu Richiesta Assistenza appare il sottomenu  

 

 

La voce Servizi di Assistenza Pagamenti PagoPA consente di accedere alla Home Page 
dell’applicazione Customer Portal. 

 

Il menu in alto alla pagina visualizzata è presente in tutte le pagine dell’applicazione. 

 

E contiene i link per navigare attraverso le funzionalità disponibili. 

• PORTALE DEL TRASPORTO per andare alla home page del Portale del Trasporto 

• PORTALE DELL’AUTOMOBILISTA per andare alla home page del Portale 
dell’Automoblista 

• FAQ per andare alla pagina descritta nei paragrafi seguenti col  titolo omonimo. 

• CRONOLOGIA TICKET per andare alla pagina descritta nei paragrafi seguenti col  
titolo omonimo. 

• APRI UN TICKET per andare alla pagina descritta nei paragrafi seguenti col  titolo 
omonimo, 

E’ presente inoltre una sezione espandibile a tendina con il nome dell’utente autenticato che 
consente di consultare i dati dell’utente stesso come registrati a sistema. . 

2.1 FAQ 
La prima pagina visualizzata all’accesso, è quella delle FAQ, Frequently Asked Questions, che 
permette la visualizzazione e la navigazione nelle domande più frequenti con relative risposte 
utili.  
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La pagina è composta da tre principali aree. 

• Ricerca nelle FAQ. 

• FAQ per Sistemi/Applicazioni e FAQ per Categorie. 

• FAQ più richieste. 
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2.1.1 Ricerca nelle FAQ 

La sezione, consente di effettuare la ricerca delle FAQ. 

 

L’utente può inserire un testo nel primo campo e/o selezionare un Sistema/Applicazione dal 
menu a  tendina e/o una Categoria. 

La ricerca può essere effettuata dall’utente con un click sul pulsante/lente blu. 

I risultati verranno restituiti, filtrati in base ai dati inseriti, per parole chiave associate alle singole 
FAQ o testo contenuto nel titolo e descrizione delle FAQ, per prodotto selezionato e per 
Categoria selezionata. 

 

 

Selezionando il link con il titolo della singola FAQ è possibile visualizzarne il dettaglio come 
descritto al paragrafo 2.1.3 seguente. 

2.1.2 FAQ per Sistemi/Applicazioni e FAQ per Categorie 

La memorizzazione delle FAQ nell’archivio del sistema, chiamato qui Knowledge Base, è fatta 
associando ad esse uno o più Sistemi/Applicazioni e una o più Categorie e relative 
Sottocategorie, in modo da individuarne l’ambito di interesse. 

La  sezione centrale nella pagina della FAQ contiene un elenco di Sistemi/Applicazioni e 
Categorie, per ogni Categoria è indicato il numero di relative sottocategorie. 
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Selezionando una delle voci elencate, è consentita la navigazione che conduce alla 
visualizzazione delle FAQ associate alla voce selezionata. 

Così ad esempio selezionando la Categoria ISTANZA è visualizzata la pagina: 
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La pagina contiene:  

• il path di navigazione che permette di tornare indietro alla pagine precedenti,  

• la lista delle 6 Sottocategorie anch’esse navigabili, 

• la lista delle FAQ più richieste per la Categoria ISTANZA, lista espandibile a tutte le 
FAQ per la Categoria, selezionando il link Mostra altre FAQ per ISTANZA.  

Selezionando ancora una delle 6 Sottocategorie, ad esempio DUSG-Istanza Fine Giornata 
viene visualizzata la pagina: 
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La pagina contiene:  

• il path di navigazione che permette di tornare indietro alla pagine precedenti,  

• la lista delle FAQ più richieste per la Sottocategoria DUSG-Istanza Fine Giornata, lista 
espandibile a tutte le FAQ per la Sottocategoria, selezionando il link Mostra altre FAQ 
per DUSG-Istanza Fine Giornata. 

2.1.3 Dettaglio FAQ 

Dalla lista delle FAQ, visualizzata a seguito di una ricerca o navigazione, selezionando il link 
con il titolo della singola FAQ è possibile visualizzarne il dettaglio: 
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La pagina di dettaglio di una FAQ contiene il  titolo e il testo completo della risposta, a destra è 
presente una lista dei titoli delle FAQ che sono correlate a quella visualizzata, perché 
riguardanti lo stesso argomento o argomenti attinenti, la selezione di un titolo permette di 
visualizzarne il dettaglio in una pagina analoga a quella che si sta qui descrivendo. 

Nella parte alta della pagina sono visualizzati sia i Sistemi Applicazioni a cui la FAQ è associata 
che le Categorie/Sottocategorie, sotto forma di path navigabile.  

Nella parte bassa della pagina sono presenti i link utili per stampare il contenuto della pagina 
o inviarlo via email 

2.2 CRONOLOGIA TICKET 
La pagina è visualizzata selezionando il link CRONOLOGIA TICKET  nel menu 
dell’applicazione o in qualsiasi altro punto in cui sia visualizzato. 
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. 
 

La pagina consente di visualizzare tutti i ticket aperti nel tempo, presso il team di Assistenza, 
dall’utente autenticato o da altri utenti della sua organizzazione. 

La pagina è composta da due aree 

• La sezione di Ricerca dei ticket 

• La sezione di visualizzazione della lista dei ticket 

Solo se l’utente autenticato non ha l’indirizzo email tra i suoi dati di contatto, verrà visualizzato 
sotto alla sezione Ricerca, un ulteriore messaggio di avviso:  

Si ricorda che per le utenze che non abbiano impostato un indirizzo email di riferimento non 
sarà possibile ricevere risposte ai ticket tramite email. Invitiamo a verificare i propri dati di 
configurazione tramite le funzionalità disponibili sui Portali del Trasporto e dell’Automobilista" 

2.2.1 Ricerca dei Ticket  

La sezione di ricerca dei ticket presenta una serie di campi che possono essere valorizzati 
come filtri da applicare alla ricerca stessa. 
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Se si desidera filtrare la lista dei ticket per numero ticket o oggetto del ticket o testo presente 
nella cronologia delle comunicazioni relativa al ticket, i valori di filtro devono essere inseriti nel 
primo campo. 

Se si desidera filtrare i ticket in base ad un Sistema/Applicazione, questo deve essere 
selezionato dal campo apposito, analogamente per la Categoria o Sottocategoria e lo Stato, se 
si vuole aggiungere un filtro sulla targa questa deve essere digitata nel campo omonimo. 

Una volta valorizzati uno o più filtri la ricerca potrà essere effettuata con un click sul 
pulsante/lente blue. 

Il risultato della ricerca, ovvero la lista dei ticket filtrata sulla base di criteri inseriti, verrà 
visualizzata nella sezione Lista ticket secondo le modalità descritte nel paragrafo dedicato 
2.2.2. 

2.2.2 Lista dei Ticket  

La sezione lista dei ticket della pagina CRONOLOGIA TICKET, visualizza all’apertura tutti i 
ticket aperti dall’utente autenticato, utilizzando qualsiasi canale tra quelli disponibili per 
l’apertura, sia esso Telefono, email, Web service o Customer Portal stesso. 

Il menu a tendina Mostra ticket consente di selezionare, oltre al valore Solo i miei ticket, anche 
la voce Da chiunque nella mia organizzazione, per includere tra i ticket visualizzati anche i 
ticket aperti da altri utenti, qualora ci fossero, della stessa Organizzazione dell’utente 
autenticato. 

I ticket sono visualizzati ordinati per numero di ticket decrescente che vale a dire anche per 
data di apertura piu recente. 

 

La lista è visualizzata in forma di tabella ed è “paginata” con 10 occorrenze alla volta, i gruppi 
di occorenze possono essere “sfogliati” utilizzando i link di navigazione in basso a destra. 

Ogni ticket è una riga della tabella e per ciascuna riga sono visualizzati nelle colonne, i valori: 

• Numero di riferimento, che è l’identificativo del ticket attribuito dal sistema di 
assistenza e  comunicato all’utente alla conferma dell’apertura del ticket. 

• L’oggetto del ticket indicato al momento dell’apertura 

• Lo stato della lavorazione presso il team di assistenza: 
o Chiusura Tecnica. Il ticket è stato risolto e chiuso, può essere riaperto entro 7 

giorni. 
o Chiusura Ammnistrativa.. Il ticket è stato risolto e chiuso definitivamente. 
o Altri stati che indicano la Lavorazione in corso e dipendono dal gruppo di 

supporto che si sta occupando del ticket. 

• Il Sistema Applicazione per il quale il ticket è stato aperto 
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• La Categoria e la Sottocategoria di classificazione del ticket che insieme al 
Sistema/Applicazione ne individuano l’ambito. Tali valori corrispondono anche a quelli 
di classificazione delle varie FAQ. 

• Dati di dettaglio che vengono forniti in relazione all’ambito, quali targa, telaio, 
protocollo istanza. 

• La data di creazione del Ticket 

Il click sull’intestazione delle colonne della tabella consente di visualizzare la lista dei ticket 
ordinata in base al valore della colonna, crescente o decrescente, a click alternati. 

Selezionando un numero di riferimento viene visualizzata la pagina contenente il dettaglio del 
ticket. 

2.2.3 Dettaglio Ticket con Stato diverso da Chiusura Tecnica e Chiusura 
Amministrativa 

Se il ticket è in uno stato di lavorazione diverso da Chiusura Tecnica e Chiusura Amministrativa 
la pagina di dettaglio sarà del tipo: 

 

 

 

La sezione in alto visualizza sempre l’Oggetto del ticket, indicato al momento dell’apertura. 
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Sono poi presenti quattro aree: 

 

• Inoltra un sollecito 

• Dati ticket 

• Cronologia delle comunicazioni 

• Aggiorna il ticket 

2.2.3.1 Inoltra un Sollecito 

Il pulsante Inoltra un sollecito permette all’utente di inviare un sollecito al team di Assistenza in 
relazione al ticket visualizzato. 

Selezionando il pulsante, l’utente riceverà un messaggio che richiede di confermare l’intenzione 
di Inviare un Sollecito. 

 

 

Selezionando Annulla, l’operazione verrà annullata, riportando il focus sulla pagina di dettaglio. 

Selezionando OK verrà completata l’operazione e visualizzato, nella pagina, il contatore dei 
solleciti incrementato di 1 
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Inoltre, alla cronologia delle comunicazioni, verrà aggiunto il nuovo messaggio: 

 

 

2.2.3.2 Dati ticket 

La sezione visualizza tutti i dati del ticket presenti nel sistema di Assistenza, sia quelli comuni 
a tutti i ticket e sempre presenti, che quelli la cui presenza dipende dalla classificazione. 

In questa sezione sono anche visualizzati e consultabili gli eventuali file allegati aggiunti al 
ticket. 

Di seguito un esempio di dati visualizzati: 
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2.2.3.3 Cronologia delle comunicazioni 

La sezione visualizza tutta la cronologia delle comunicazioni avvenute sul ticket a partire dalla 
descrizione del problema fornita all’apertura, fino al momento della visualizzazione 
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2.2.3.4 Aggiorna il ticket 

La sezione permette all’utente di aggiungere informazioni e/o allegati al ticket. 

 

 

Per aggiungere informazioni alla Cronologia delle comunicazioni il testo deve essere scritto nel 
campo dedicato Aggiungere informazioni supplementari al ticket. 

Per aggiungere allegati al ticket, cliccare su Sfoglia e selezionare il file che si desidera allegare. 

Non è possibile caricare allegati con una dimensione superiore a 5 MB. In tal caso il sistema lo 
segnalerà con un errore. 
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Una volta terminate le operazioni di inserimento cliccare su Aggiorna 

 

 

Il testo inserito e l’allegato vengono aggiunti al Ticket. 

Il focus torna alla cronologia ticket, selezionando nuovamente il ticket questo contiene le 
informazioni aggiunte 
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2.2.4 Dettaglio Ticket in Stato Chiusura Tecnica 

Se il ticket è nello stato Chiusura Tecnica la pagina di dettaglio sarà del tipo: 
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La sezione in alto visualizza sempre l’Oggetto del ticket, indicato al momento dell’apertura. 

 

La sezione in basso presenta la frase 

Il ticket è stato risolto e può essere riaperto entro 7 giorni dalla chiusura Tecnica 

Il ticket in Chiusura Tecnica rimane in questo stato per 7 giorni, durante i quali può essere 
eventualmente riaperto, qualora l’utente non riscontrasse l’effettiva risoluzione del probema 
segnalato. 

Allo scadere dei 7 giorni, il ticket viene posto nello Stato di Chiusura Amministrativa e non può 
più essere riaperto. 

Nella pagina di dettaglio del ticket in Chiusura Tecnica, sono presenti tre aree: 

• Riapri 

• Dati ticket 

• Cronologia delle comunicazioni 

2.2.4.1 Riapri 

È possibile riaprire un ticket già risolto se questo si trova nello stato di Chiusura Tecnica 
selezionando il pulsante Riapri. Verrà visualizzata la finestra: 
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In questo caso è obbligatorio per l’utente compilare il campo Aggiungere informazioni 
supplementari al ticket, è possibile anche aggiungere file da allegare al ticket cliccando su 
Sfoglia. Non è possibile caricare allegati con una dimensione superiore a 5 MB. In tal caso il 
sistema lo segnalerà con un errore. 

 

Al click su Aggiorna il ticket verrà riaperto e assegnato di nuovo al team di Assistenza, 
aggiornato con le nuove informazioni. 

Alla cronologia dell comunicazioni verrà inoltre aggiunta la voce: 

Attenzione! Ticket riaperto da Customer Portal 
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2.2.4.2 Dati ticket 

La sezione visualizza tutti i dati del ticket presenti nel sistema di Assistenza, sia quelli comuni 
a tutti i ticket e sempre presenti, che quelli la cui presenza dipende dalla classificazione. 

In questa sezione sono anche visualizzati e consultabili gli eventuali file allegati aggiunti al 
ticket. 
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2.2.4.3 Cronologia delle comunicazioni 

La sezione visualizza tutte la cronologia delle comunicazioni avvenute sul ticket, a partire dalla 
descrizione del problema fornita all’apertura, fino al momento della visualizzazione. In questo 
caso sarà visualizzata anche la risposta inserita come soluzione del ticket che è la stessa 
inviata automaticamente all’utente dal sistema, alla Chiusura Tecnica da parte dell’operatore 
del team di Assistenza. 
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2.2.5 Dettaglio del Ticket in Stato Chiusura Amministrativa 

Se il ticket è nello stato Chiusura Amministrativa la pagina di dettaglio sarà del tipo:

 

La sezione in alto visualizza sempre l’Oggetto del ticket, indicato al momento dell’apertura. 

 

La sezione in basso presenta la frase 

 

Il ticket in Chiusura Ammnistrativa non può più essere riaperto. 

Sono poi presenti due aree: 

• Dati ticket 

• Cronologia delle comunicazioni 

2.2.5.1 Dati ticket 

La sezione visualizza tutti i dati del ticket presenti nel sistema di Assistenza, sia quelli comuni 
a tutti i ticket e sempre presenti, che quelli la cui presenza dipende dalla classificazione. 

In questa sezione sono anche visualizzati e consultabili gli eventuali file allegati aggiunti al 
ticket. 
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2.2.5.2 Cronologia delle comunicazioni 

La sezione visualizza tutta la cronologia delle comunicazioni avvenute sul ticket a partire dalla 
descrizione del problema fornita all’apertura, fino al momento della visualizzazione. In questo 
caso sarà visualizzata anche la risposta inserita come soluzione del ticket che è la stessa 
inviata automaticamente all’utente dal sistema, alla Chiusura Tecnica da parte dell’operatore 

 

 

2.1 APRI UN TICKET 
La pagina è visualizzata selezionando il link APRI UN TICKET  nel menu dell’applicazione o in 
qualsiasi altro punto in cui sia visualizzato. 
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La pagina consente di aprire un ticket al team di Assistenza attraverso un percorso guidato. 

Il banner giallo 

 

visualizza un messaggio che invita l’utente a non aprire nuovi ticket per un problema già 
segnalato ma di utilizzare in tal caso la funzione di Sollecito descritta al paragrafo 2.2.3.1 
precedente. 

Inoltre, se l’utente autenticato non ha l’indirizzo email tra i suoi dati di contatto, verrà visualizzato 
a seguire, un ulteriore messaggio di avviso:  

Si ricorda che per le utenze che non abbiano impostato un indirizzo email di riferimento non 
sarà possibile ricevere risposte ai ticket tramite email. Invitiamo a verificare i propri dati di 
configurazione tramite le funzionalità disponibili sui Portali del Trasporto e dell’Automobilista" 
 

Per aprire un ticket devono essere compilati i campi proposti, sono obbligatori quelli 
contrassegnati con asterisco. 

• Oggetto: indicare l’oggetto del ticket  

• Sistema/Applicazione: selezionare il Sistema/applicazione per il quale si sta aprendo il 
ticket. 

• Categoria: selezionare la categoria e sottocategoria che classificano l’ambito del ticket. 

• Codice Messaggio di errore: inserire l’eventuale codifica dell’errore riscontrato. 

• Descrizione: inserire una descrizone testuale il più possibile dettagliata del problema 
che si vuole segnalare. 

• Allega documenti: è fortemente consigliato allegare file contenenti le schermate di 
errore e/o altre informazioni utili all’analisi del problema segnalato. L’utente può 
cliccare su Sfoglia e aggiungere il file da allegare al ticket. Non è possibile caricare 
allegati con una dimensione superiore a 5 MB. In tal caso il sistema lo segnalerà con 
un errore 
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Dovranno essere inoltre compilati una serie di campi proposti dall’applicazione in base alla 
categoria selezionata, ad esempio selezionando FASCICOLO DUFP – Problemi Tecnici 
inoltro fascicolo, la schermata si presenterà come segue, richiedendo linserimenti di 
ulteriori dati obbligatori e non, consoderati utili per problematiche riguardati la specifica 
sottocategoria. 

 

 

Completata la compilazione, selezionare Invia ticket. 

La mancata compilazione dei campi obbligatori sarà evidenziata con un messaggio 

 

 

Se l’utente autenticato appartiene ad un’Organizzazione gestita da un Polo  ed  ha selezionato 
il prodotto Documento Unico, l’aperura del ticket non sarà consentita e verrà visualizzato il 
messaggio: 
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La sua matricola risulta appartenere ad una Organizzazione gestita da un Polo per 
segnalazioni relative al Documento Unico. 

Per l'apertura di nuovi ticket la preghiamo di rivolgersi al Polo di appartenenza. 
In alternativa potrà consultare le FAQ pubblicate in questa area riservata per identificare 

eventuali soluzioni tra le casistiche note. 

2.1.1 FAQ per ticket 

Dopo la selezione di Invia ticket , prima dell’effettiva apertura, il sistema effettua una ricerca  di 
FAQ, con la stessa logica descritta al paragrafo 2.1.1 Ricerca FAQ, utilizzando come criteri il 
testo inserito nell’oggetto e le selezioni effettuate per Sistema/Applicazione e Categoria. 

Se esistono FAQ inerenti le selezioni effettuate, queste  vengono visualizzate all’utente. 

 

L’utente può consultare ognuna delle FAQ mostrate cliccando sulla freccetta al lato del titolo.  

 

Se non esistono FAQ inerenti le selezioni effettuate l’utente visualizzerà la finestra: 
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L’utente, terminata l’eventuale consultazione delle FAQ proposte, può scegliere fra tre 
possibilità: 

• Se le FAQ sono state di aiuto a risolvere il problema e non si presenta più la necessità 
di aprire il ticket, l’utente può selezionare il pulsante Annulla apertura ticket, 
l’operazione verrà annullata e  il focus tornerà alla Home Page del Customer Portal.  

• Se l’utente desidera apportare modifiche ai dati inseriti nella pagina di apertura ticket, 
può selezionare il link Modifica ticket. Il focus tornerà nella pagina di apertura 
precedentemente compilata, con possibilità di eventuale modifica, cancellazione o 
aggiunta di informazioni, per procedere nuovamente con la selezione del bottone Invia 
ticket. 

• Se l’utente vuole proseguire con l’invio del del ticket può selezionare il bottone 
Completa apertura ticket 

2.1.2 Lista ticket inerenti 

Dopo la selezione di Completa apertura ticket, prima dell’effettiva apertura, il sistema effettua 
una ricerca dei ticket in lavorazione o in Chiusura Tecnica, per la sua Organizzazione, e inerenti 
Sistema/Applicazione e Categoria da lui selezionati nella pagina di apertura. 

I risultati trovati sono visualizzati. 

 

In assenza di risultati: 
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l’utente, può selezionare i ticket di interesse e visualizzarne i dettagli. 

 

 

  

Dopo aver visualizzato il dettaglio di un ticket fra quelli proposti può: 

o selezionare Torna alla lista ticket per tornare alla lista dei ticket; 
o selezionare il pulsante Aggiorna. In questo caso visualizzerà il messaggio: 



ManualeUtente CustomerPortal 

34 

 

 

cliccando su OK, l’apertura del ticket verrà annullata e verrà visualizzata la pagina di Dettaglio 
del ticket, con le funzioni di: Sollecito, Aggiunta Informazioni o Riapertura, nel caso di Chiusura 
Tecnica, come da CRONOLOGIA TICKET, descritta ai paragrafi 2.2, 2.2.3, 2.2.4 precedenti. 

Cliccando su Annulla il messaggio sparirà e il focus rimarrà nella finestra che lo ha generato. 

Dalla finestra con la lista dei ticket l’utente può: 

• selezionare il pulsante Annulla apertura ticket, l’operazione verrà annullata e  il focus 
tornerà alla Home Page del Customer Portal.  

• Selezionare il link Modifica ticket. Il focus tornerà nella pagina di apertura 
precedentemente compilata, con possibilità di eventuale modifica, cancellazione o 
aggiunta di informazioni per procedere nuovamente con la selezione del bottone Invia 
ticket. 

• Se l’utente vuole proseguire con l’invio del ticket può selezionare il bottone Completa 
apertura ticket 

 

In questo caso il ticket verrà aperto e inviato al team di Assistenza, visualizzando la pagina che 
restituisce il numero di riferimento del ticket, da utilizzare per la consultazione dalla 
CRONOLOGIA TICKET. 
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2.1 ASSISTENTE VIRTUALE 
 

L’icona in basso a destra in tutte le pagine del Customer Portal è l’Assistente Virtuale. 

 

Selezionandola in qualsiasi momento, si apre la finestra di dialogo che offre aiuto all’utente. 

 

 

L’utente può rifiutare l’aiuto selezionando NO 

 

Accettando l’Aiuto selezionando SI, l’Assistente presenterà una serie di opzioni selezionabili 
che guideranno l’utente nella navigazione attraverso il Customer Portal e il Portale del 
Trasporto 
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Scegliendo l’opzione Vuoi consultare i Manuali Utente? o l’opzione Vuoi Accedere al Training?, 
L’Assistente offrirà  rispettivamente l’accesso diretto alle sezioni dedicate sul Portale del 
Trasporto. 

  

 

Selezionando Vuoi Visualizzare i tuoi ticket? o Vuoi accedere alla lista delle FAQ?, l’Assistente 
offrirà  rispettivamente l’accesso diretto alle sezioni dedicate sul Customer Portal. 
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Selezionando Vuoi informazioni su un ticket? l’Assistente chiederà di inserirne il numero di 
riferimento, ripetendo la domanda per due volte in caso di errore, offrendo dopodiché la 
possiblità di accedere alla lista dei ticket. In caso di numero giusto, offrirà l’accesso diretto alla 
sezione dedicata del Customer Portal. 

   

 

Selezionando infine Vuoi aprire un ticket, l’Assistente offrirà l’accesso diretto alla sezione 
dedicata del Customer Portal. 
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E’ anche possibile scrivere una frase nella sezione Scrivi qui, nel qual caso l’Assistente 
interpreterà la frase, individuando eventuali parole chiave in essa contenute e proponendo di 
conseguenza una delle opzioni previste. In caso di frasi non riconducibili ad alcuna opzione 
presenterà il messaggio seguente: 

 

 


