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1 INTRODUZIONE 

 

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 
Il presente manuale intende fornire un supporto all’utente Operatore Comunale/Polizia 

Municipale per l’utilizzo dell’applicazione Piattaforma CUDE.  

Il manuale sarà aggiornato in accordo alle evoluzioni del servizio. 

 

1.2 APPLICABILITÀ 
I contenuti del documento si applicano alle funzionalità della Piattaforma Unica Nazionale 

Informatica per la gestione dei Contrassegni Unificati Disabili Europei. 

1.3 GESTIONE UTENZE CUDE 
 

Le funzionalità di questo paragrafo sono abilitate solo alle matricole associate ad Operatori 

Comunali appartenenti alle seguenti categorie: 

• UTENTI ESTERNI DPR 634 (H3 - ART.8, C.1) 

• GESTIONE PATENTI A PUNTI 

N.B. Se il comune interessato non è in possesso di almeno uno dei profili di utenza necessari 

per generare le credenziali (convenzione DPR 634/94 e/o verifica copertura assicurativa / 

patente a punti) dovrà farne richiesta all’amministrazione, che provvederà a fornire una utenza 

e le modalità di collegamento adeguate. 

Per poter accedere al menù di gestione utenze CUDE è necessario effettuare l’accesso al PDA 

con delle credenziali che appartengono alle categorie precedentemente indicate. 

Il Link per i servizi dedicati agli operatori professionali è:  

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/homepage-professionista 

Dalla voce del menù “Accesso ai Servizi” l’utente seleziona Gestione Pin e Utenze per poter 

gestire le utenze CUDE del comune di appartenenza.     

1.3.1 RICERCA UTENZE 

Seleziona la voce Utente dal menu di sinistra “Gestione Utenze Cude” e il sistema permette di 

visualizzare la pagina di ricerca delle utenze di vostra competenza. 

 

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/homepage-professionista
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La ricerca consente l’impostazione dei seguenti filtri di ricerca: 

 

- Matricola CUDE 
- Nome titolare matricola CUDE 
- Cognome titolare matricola CUDE 

 

Se la ricerca è effettuata senza filtri si otterrà l’elenco delle matricole create dalla sede operativa 

assegnata all’utente collegato. 
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1.3.2 DETTAGLIO UTENZE 

Seleziona nella lista una matricola e clicca su DETTAGLIO. 

 

 

 

Nella pagina vengono visualizzate tutte informazioni dell’utente. 

 

1.3.3 NUOVA UTENZA 

E’ possibile visualizzare la pagina di creazione di una nuova utenza, cliccando su NUOVO. 

 

 

 

Nella pagina seguente possono essere inserite solo le seguenti informazioni: 

 

- Indirizzi e-mail 
- Dati anagrafici del titolare matricola CUDE 
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Dopo la digitazione delle informazioni, cliccando su CONFERMA INSERIMENTO, si effettua la 

creazione della nuova matricola. 

 

 

 

Il limite è di dieci utenze per ogni comune. 

Se l’utente intende generare una nuova utenza ed il comune ha già 10 utenze CUDE registrate, 

sarà visualizzato un messaggio per l’utente. 

 



Pag. 8 a 47 

 

 

 

1.3.4 INVIO CREDENZIALI DI ACCESSO AI SISTEMI DT 

E’ possibile inviare le credenziali di accesso ai sistemi DT, tramite e-mail al titolare della 
matricola,  cliccando su INVIA MAIL CREDENZIALI. 

 

Vengono inviate due mail, la prima con la matricola e la seconda con la password: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.5 MODIFICA UTENZA 

 

Con questa funzione è possibile modificare l’indirizzo e-mail non PEC e il titolare della matricola 
CUDE 
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Cliccando su MODIFICA, si accede alla seguente pagina: 

 

 

 

Nella pagina è possibile modicare l’indirizzo e-mail non PEC e il titolare della matricola CUDE 

 

Dopo la modifica delle informazioni, cliccando su CONFERMA MODIFICA, si effettua 
l’aggiornamento dei dati in archivio. 



Pag. 10 a 47 

 

 

 

 

1.4 MODALITA’ DI ACCESSO 
Per accedere alla piattaforma è necessario inserire nel browser il seguente indirizzo: 

https://www.ilportaledellautomobilista.it 

All’interno della Home page l’utente dovrà effettuare il login utilizzando le proprie credenziali 

CUDE (userID e password) per l’accesso ai sistemi della Motorizzazione. 

Utilizzare la mo 
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2 DESCRIZIONI DELLE FUNZIONI 

2.1 HOME PAGE 
Una volta autenticato dalla pagina di login, l’utente deve entrare nella Home Page 

dell’applicazione selezionando il menu “Piattaforma CUDE”, dove trova le voci attraverso cui è 

possibile eseguire le azioni di proprio interesse.  

 

  

Le funzionalità permettono di popolare, consultare e modificare le informazioni relative ai 

contrassegni per disabili emessi dal proprio comune di appartenenza, al fine di rendere sempre 

aggiornato il registro nazionale costituito nella piattaforma.  

Mediante la piattaforma sarà garantita la corretta verifica delle targhe associate ai permessi di 

circolazione sull’intero territorio nazionale, potendo verificare anche l’abilitazione a circolare per 

i veicoli associati a contrassegni emessi da altri comuni.  

 

IMPORTANTE: Le funzionalità di gestione del registro interno alla piattaforma sono limitati 

esclusivamente ai contrassegni emessi dal comune di appartenenza, mentre la verifica dei 

veicoli è effettuata sull’intero territorio nazionale.  

Come descritto nei paragrafi successivi, ad ogni contrassegno sarà associato un “Codice 

Univoco”, che lo individua in modo esclusivo e al quale sarà di volta in volta abbinata una sola 

delle 2 (due) possibili targhe associate.   

Il Codice Univoco abilita il titolare ad operare sulle targhe collegate al proprio contrassegno, è 

indispensabile per accedere alla piattaforma e DEVE essere comunicato dal comune di 

emissione, unico ente che conosce l’identità del titolare.  

Infatti, la piattaforma opera esclusivamente sulle targhe e sul loro permesso di circolare, senza 

registrare alcuna informazione personale del titolare né altre informazioni sensibili.  
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2.2 REGISTRA NUOVO CONTRASSEGNO 
 

Per accedere alla funzionalità l’utente deve scegliere la voce di menu “Inserisci CUDE” e sarà 

indirizzato alla pagina per l’inserimento delle informazioni minime previste per l’inserimento nel 

registro nazionale. 

I dati da indicare sono: 

- Data di Decorrenza del contrassegno (dato obbligatorio) 

- Data di Scadenza (dato obbligatorio) 

- targa attiva (dato obbligatorio) 

- targa alternativa (dato opzionale) 

 

Le targhe dei veicoli indicati saranno sottoposte ai controlli di validità nell’Archivio Nazionale 

dei Veicoli, e in caso di esito negativo sarà visualizzato lo specifico messaggio di errore e la 

registrazione sarà bloccata.  

Per circolare regolarmente, pertanto, il veicolo dovrà  

• avere destinazione ed uso coerenti 

• essere in regola con la copertura assicurativa  

• essere in regola con la revisione 

• essere privo di provvedimenti che ne impediscano la circolazione 
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Selezionando il tasto “Registra” l’applicazione inserisce i dati indicati nella Piattaforma e 

restituisce il n° di iscrizione al registro, che individua univocamente il contrassegno all’interno 

della piattaforma, e che consente di ricercare il contrassegno per effettuare le necessarie 

operazioni di gestione.  

 

 

In questa fase, la piattaforma genera il Codice Univoco, abbinato al contrassegno, che il 

comune DEVE notificare al titolare per consentirgli l’accesso alla piattaforma.  

 

NOTA: In considerazione delle ridotte informazioni presenti nella piattaforma, che sono prive 

dei dati anagrafici del titolare del contrassegno, la comunicazione del Codice Univoco DEVE 

necessariamente essere effettuata dal comune di emissione, che conosce l’identità del titolare. 

2.3 GESTIRE CONTRASSEGNI 
 

Le funzioni descritte nel seguito permettono la gestione degli eventi che coinvolgono la vita di 

un contrassegno, permettono cioè di gestire eventuali rinnovi, sospensioni e revoche, oltre a 

permettere la modifica dei dati, eventualmente inseriti erroneamente.  
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In aggiunta, sarà possibile verificare se in un determinato momento un veicolo era abbinato ad 

un contrassegno in corso di validità e quindi in possesso dei requisiti previsti per il transito nelle 

ZTL o per la sosta nei parcheggi riservati.  

2.3.1 RICERCA CONTRASSEGNO 

La funzione, accessibile dalla voce di menu Ricerca CUDE, consente di ricercare uno specifico 

contrassegno o una lista di contrassegni che soddisfano i criteri di ricerca indicati. 

 

È possibile indicare uno o più criteri di ricerca tra quelli sotto riportati: 

a. n° di iscrizione al Registro, che rappresenta l’identificativo univoco del contrassegno 

all’interno della piattaforma 

b. targa del veicolo 

c. stato contrassegno 

d. intervallo di decorrenza del contrassegno (data rilascio dal – al) 

e. intervallo di scadenza del contrassegno (data scadenza dal – al) 
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Una volta selezionato il tasto “Ricerca”, se i parametri sono corretti e coerenti, vengono 

visualizzate tutte le posizioni che soddisfano i criteri di ricerca, limitando naturalmente i dati a 

quelli dei contrassegni emessi dal comune dell’utente collegato.  

Per ciascun elemento sono visualizzati:  

- n° iscrizione Registro 

- Data di Rilascio  

- Stato (Attivo, Sospeso, Revocato, Scaduto) 

- Targa Attiva 

- data di inserimento delle informazioni in piattaforma 

 

Ciascun elemento della lista è selezionabile per accedere alla pagina di dettaglio ( ). 

È inoltre possibile scaricare in un file la lista di contrassegni visualizzati selezionando il tasto 

“Stampa PDF”. 

2.3.2 DETTAGLIO CONTRASSEGNO 

La funzionalità permette di visualizzare le informazioni di dettaglio per una determinata 

posizione presente nella piattaforma.  
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Oltre alle informazioni già visualizzate nella fase di ricerca, nella pagina di dettaglio sono 

disponibili anche lo stato del codice Univoco, e la data di scadenza del contrassegno, la data 

di attivazione della targa attiva e la targa alternativa. 

Inoltre, in funzione dello stato del contrassegno, possono essere presenti  

- periodo di sospensione (dal – al) o 

 

• data di revoca 
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In aggiunta, sono abilitati i tasti che permettono di agire sul contrassegno. Nello specifico sono 

disponibili i tasti per: 

- l’aggiornamento dei dati presenti (tasto “Modifica”) 

- la sospensione (tasto “Sospendi”) o, se lo stato del CUDE è “Sospeso”, quello per 

annullare la sospensione (tasto “Annulla Sospensione”) 

- la revoca (tasto “Revoca”) o, se lo stato del CUDE è “Revocato”, quello per annullare 

la revoca (tasto “Annulla Revoca”) 

- il rinnovo (tasto “Rinnova”), disponibile per i CUDE con data di scadenza valorizzata 

In aggiunta è possibile  

- rigenerare il Codice Univoco, eventualmente invalidato dal titolare, mediante il tasto 

“Genera Codice Univoco”. 

- visualizzare la lista delle operazioni effettuate sulla singola posizione, accessibile 

selezionando il tasto “Movimenti CUDE”  

- visualizzare la lista delle operazioni effettuate su una targa collegata al contrassegno, 

accessibile selezionando il tasto “Movimenti Targa”  

 

 

Selezionando l’icona  accanto a ciascuna targa, è possibile intervenire su di essa con  

- la funzione “Lista Movimenti Targa” per la targa attiva 
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- le funzioni “Attiva Targa” e “Lista Movimenti Targa” per la targa alternativa. 

 

Selezionando il tasto “Indietro” si torna alla lista.  

2.3.3 LISTA MOVIMENTI CUDE 

La pagina si apre mostrando il n° iscrizione al registro, decorrenza e scadenza del 

contrassegno, lo stato del CUDE e lo stato del Codice Univoco, l’intervallo temporale che è 

possibile scegliere per esaminare le movimentazioni: tale intervallo non può superare una 

durata di 3 mesi. Se le date non sono valorizzate saranno presi in considerazione gli ultimi 3 

mesi a partire dalla data di sistema. 

 

Selezionando il tasto “Ricerca” si ottiene la lista delle movimentazioni effettuate sul 

contrassegno nel periodo indicato, e per ciascun elemento sono riportati: 

o tipologia di azione svolta, 

o stato, decorrenza e scadenza del contrassegno 

o data e ora della movimentazione 
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Selezionando l’icona  è possibile accedere ai dettagli aggiuntivi della movimentazione 

riportati nell’immagine sottostante.  

 

Selezionando il tasto “Indietro” si torna alla pagina di dettaglio.  

2.3.4 LISTA MOVIMENTI TARGA 

La pagina si apre mostrando n° iscrizione al registro, decorrenza e scadenza, stato del CUDE, 

stato del Codice Univoco e targa scelta, che può comunque essere modificata. È poi possibile 

decidere l’intervallo temporale di ricerca delle movimentazioni, che non può superare una 

durata di 1 mese. Se le date non sono valorizzate saranno ricercate le ultime 20 

movimentazioni. 
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Selezionando il tasto “Ricerca” si ottiene la lista delle movimentazioni effettuate sulla targa 

indicata, dove ciascun elemento riporta: 

o tipo di azione svolta 

o Targa 

o data di Attivazione  

o Indicatore di targa Attiva che vale 

▪ Si è un veicolo attivo  

▪ No è un veicolo alternativo 

o data ora della movimentazione   

 

 

Selezionando il tasto “Indietro” si torna alla pagina di dettaglio.  

2.3.5 MODIFICA CONTRASSEGNO 

La funzione consente di modificare le informazioni presenti nella piattaforma per una posizione 

registrata. 
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Selezionando il tasto “Modifica” si apre la pagina che riporta di dati presenti nella piattaforma, 

tutti modificabili a meno del n° di iscrizione. 

  

 

In base allo stato del contrassegno possono essere presenti anche le informazioni relative alla 

sospensione (periodo) e/o alla revoca (data). 

 

 

Se in fase di aggiornamento si modificano le targhe dei veicoli associati al contrassegno, le 

nuove targhe sono sottoposte ai controlli di validità descritti in fase di registrazione del 

contrassegno.  
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Selezionando il tasto “Conferma” si rendono effettivi i cambiamenti indicati. 

 

Dopo la conferma dell’aggiornamento si torna alla pagina di dettaglio. 

L’azione di aggiornamento sarà riportata nella lista delle movimentazioni del CUDE.  

Inoltre, se la modifica avrà impatto anche sulle targhe, sarà riportata anche nella lista delle 

movimentazioni delle targhe. 

2.3.6 RINNOVA CONTRASSEGNO 

La funzione consente di rinnovare un contrassegno scaduto o prossimo alla scadenza. 

Selezionando il tasto “Rinnova” si apre la pagina che riporta di dati presenti nella piattaforma, 

con la possibilità di indicare la nuova data di scadenza. 

L’operazione è consentita solo nel caso di contrassegni ancora attivi o scaduti. 

Per i contrassegni in stato “Sospeso” o “Revocato” la funzione non è disponibile. 

Una volta indicata la data di rinnovo è richiesta la conferma e al temine dell’operazione si è 

reindirizzati alla pagina di dettaglio. 
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Selezionando il tasto “Indietro” si torna alla lista.  

L’azione di rinnovo sarà riportata nella lista delle movimentazioni del CUDE. 

2.3.7 SOSPENDI CONTRASSEGNO 

La funzione consente di sospendere un contrassegno in corso di validità. 

Selezionando il tasto “Sospendi” si apre la pagina che riporta di dati presenti nella piattaforma, 

con la possibilità di indicare il periodo di sospensione. 

L’operazione è consentita solo nel caso di contrassegni ancora attivi, mentre per i contrassegni 

in stato “Sospeso” o “Revocato” la funzione non è disponibile. 
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Una volta indicato il periodo di sospensione (inizio e fine sospensione), alla conferma i dati 

sono inseriti nel registro.  

 

Se il periodo di sospensione decorre dalla data odierna la sospensione sarà immediatamente 

visibile, mentre se la data inizio sospensione è successiva si ottiene il messaggio di 

sospensione effettuata e lo stato sarà aggiornato automaticamente alla decorrenza indicata.  
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Analogamente, al termine del periodo di sospensione lo stato del contrassegno sarà riportato 

automaticamente allo stato Attivo. 

L’azione di sospensione sarà riportata nella lista delle movimentazioni del CUDE. 

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla lista. 

2.3.8 ANNULLA SOSPENSIONE 

La funzione consente di annullare una sospensione ad un contrassegno sospeso o con un 

intervallo di sospensione futuro rispetto alla data di sistema. 

Di seguito un esempio per ciascun caso.  

1.  Contrassegno in stato “Attivo” ma con una data di sospensione futura  

 

2.  Contrassegni in stato “Sospeso” 
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Per i contrassegni in stato “Revocato” la funzione non è disponibile. 

Selezionando il tasto “Conferma” si rendono effettivi i cambiamenti indicati e si torna alla pagina 

di dettaglio. 

 

L’azione ANNULLA SOSPENSIONE sarà riportata nella lista delle movimentazioni del CUDE. 

2.3.9 REVOCA CONTRASSEGNO 

La funzione consente di revocare un contrassegno valido o sospeso. 

Selezionando il tasto “Revoca” si apre la pagina che riporta di dati presenti nella piattaforma, 

con la possibilità di indicare la data di revoca. 
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L’operazione non è consentita per contrassegni Scaduti. 

La data di revoca non può essere inferiore alla data di sistema.  

 

Per i contrassegni in stato “Revocato” o “Scaduto” la funzione non è disponibile. 

Una volta indicata la data di revoca, è richiesta la conferma per consolidare le informazioni 

nella piattaforma.  
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Se la data di revoca decorre dalla data odierna la revoca sarà immediatamente visibile, mentre 

se la data di revoca è successiva si ottiene il messaggio di revoca effettuata, ma lo stato del 

CUDE sarà aggiornato automaticamente alla decorrenza indicata.  

L’azione di revoca sarà riportata nella lista delle movimentazioni del CUDE.  

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla lista. 

2.3.10 ANNULLA REVOCA 

La funzione consente di annullare la revoca ad un contrassegno. 

Selezionando il tasto “Annulla Revoca” il sistema chiede la conferma dell’operazione. 

L’operazione è consentita nel caso di: 

1. Contrassegni in stato “Attivo” con una data di revoca futura  
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2. Per i contrassegni in stato “Revocato” 

 

Selezionando il tasto “Conferma” si rendono effettivi i cambiamenti indicati e si torna alla pagina 

di dettaglio. 
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L’azione ANNULLA REVOCA sarà riportata nella lista delle movimentazioni del CUDE. 

 

2.3.11 GENERA CODICE UNIVOCO 

La funzione permette ad un operatore comunale di rigenerare un nuovo codice univoco per un 

contrassegno non ancora scaduto, su richiesta del titolare.  

Il titolare di contrassegno, infatti, ha la possibilità di invalidare, ossia disabilitare, il codice 

univoco associato al proprio contrassegno, avendo rilevato le condizioni che non lo rendano 

più valido (per. es. per furto, smarrimento o utilizzo inappropriato da parte di persone non 

autorizzate). 

In questi casi, il titolare di contrassegno DEVE recarsi presso il comune di emissione per 

richiedere la generazione di un nuovo codice univoco. 

La funzione viene attivata selezionando il tasto “Genera Codice Univoco”.  

 

L’operazione ha effetto immediato e nella pagina di dettaglio compare il nuovo codice univoco 

che può essere comunicato all’interessato. 

L’azione di rigenerazione codice univoco sarà riportata nella lista delle movimentazioni del 

CUDE. 

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla pagina di dettaglio. 

2.3.12 ATTIVA TARGA PER CONTO DEL TITOLARE  

La funzione permette di attivare una targa per conto del titolare del contrassegno, nel caso 

questi non riesca ad operare con le applicazioni, web o mobile, messe a sua disposizione dalla 

piattaforma. Per modificare la targa attiva associata ad un contrassegno, è possibile 

selezionare l’icona  accanto alla targa alternativa, che apre il menu delle operazioni 

disponibili per il veicolo. 

Selezionando la voce “Attiva Targa”, viene abilitata la targa alternativa che diventa targa attiva, 

mentre automaticamente quella attiva diventa targa alternativa.  
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L’attivazione di una targa ha effetto immediato.  

L’attivazione di una targa prevede la verifica che il veicolo da attivare sia in possesso di tutti i 

requisiti per circolare regolarmente, pertanto il veicolo dovrà  

• avere destinazione ed uso coerenti 

• essere in regola con la copertura assicurativa  

• essere in regola con la revisione 

• essere privo di provvedimenti che ne impediscano la circolazione 

Al termine dell’operazione è visualizzata la pagina con i dati di dettaglio del contrassegno 

aggiornati. 

In questo modo il titolare di contrassegno potrà circolare, ad es. nelle ZTL, con il veicolo 

abilitato, mentre l’utilizzo nelle stesse zone del veicolo alternativo lo espone a possibili sanzioni. 

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla pagina di dettaglio. 

2.4 VERIFICA TARGA PUNTUALE 
La funzionalità permette di verificare se un veicolo, individuato per mezzo della targa, in un 

determinato momento sia in possesso dei requisiti per godere dei privilegi connessi al trasporto 

dei disabili, sia cioè abbinato come veicolo attivo al codice univoco di un contrassegno in corso 

di validità. 

 

Selezionando la voce di menu “Verifica Targa”, si apre la pagina che permette di indicare la 

targa del veicolo e la data-ora in cui effettuare la verifica. 

 

Se la data-ora non è valorizzata, la verifica è effettuata rispetto alla data di sistema. 



Pag. 32 a 47 

 

 

Se è indicata data-ora di riferimento, è possibile specificare il margine di tolleranza espresso in 

minuti, che determina l’intervallo di tempo nel quale verificare che il veicolo sia abbinato al 

codice univoco di un contrassegno in corso di validità.  

L’intervallo temporale di verifica sarà:    «data.ora – tolleranza»    /     «data.ora + tolleranza». 

Se non viene specificata la tolleranza, è considerato il valore di 5 minuti.  

Selezionando il tasto “Verifica” la piattaforma effettua i controlli e restituisce l’esito trovato, 

mediante la visualizzazione di un messaggio esplicativo della situazione del veicolo. Pertanto:  

1. se nell’intervallo temporale indicato (comprensivo della tolleranza), il veicolo risulta 

abbinato al Codice Univoco di un contrassegno valido, la verifica restituisce esito positivo 

(Veicolo Abilitato). 

 

2. se la targa, benché associata al contrassegno valido, non è abbinata al Codice Univoco 

(quindi si tratta, per es., della targa alternativa) la verifica restituisce esito negativo (Veicolo 

non abilitato perché associato ad un CUDE come veicolo alternativo). 
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3. se la targa non è associata ad un contrassegno valido, la verifica restituisce esito negativo 

(Veicolo non abilitato perché non associato ad alcun CUDE). 

 

Il sistema restituisce esito negativo anche se il veicolo risulta associato ad un CUDE sospeso, 

revocato o scaduto. 

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla pagina HOME. 

2.5 ELENCO VEICOLI ATTIVI 
La funzionalità permette di ottenere la lista dei veicoli, che possiedono i privilegi connessi alla 

mobilità delle persone con disabilità, indicati nell’art. 188 del CdS, e quindi hanno il permesso 

di transito nelle ZTL o di sostare nei parcheggi riservati. 

 

La funzione è accessibile dalla voce di menu “Elenco Veicoli” e presenta la pagina di ricerca, 

nella quale è possibile indicare l’intervallo temporale di interesse che non può essere superiore 

ad 1 mese. 

Se non è indicato l’intervallo temporale si considera la situazione attuale. 
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Selezionando il tasto “Ricerca” si ottiene la lista dei veicoli attivi, cioè abbinati al Codice Univoco 

corrispondente ad un Contrassegno valido emesso dal comune richiedente, con l’indicazione 

del periodo di validità dell’attivazione.  

IMPORTANTE: I veicoli alternativi, cioè i veicoli che, pur associati ad un contrassegno valido, 

non sono abbinati al suo Codice Univoco, NON sono inseriti nella lista.  

 

È possibile ottenere un file PDF con le informazioni visualizzate selezionando il tasto “Stampa 

PDF”. 

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla pagina HOME. 
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2.6 FUNZIONALITÀ PER ENTI AGGREGATORI 
 

Le funzionalità descritte di seguito consentono agli Enti Aggregatori, che possono essere 

specifici comuni o organizzazioni sovra-comunali, di operare per conto dei comuni che hanno 

delegato loro le funzioni amministrative relative alla gestione dei CUDE. 

Sono, inoltre, descritte le funzionalità per la gestione dei periodi di adesione dei singoli comuni 

all’Ente Aggregatore.  

2.6.1 GESTIRE LE ASSOCIAZIONI DEI COMUNI  

La funzione è accessibile all’interno della Piattaforma selezionando la voce di menu “Gestione 

Enti Aggregatori” ed è destinata agli operatori degli enti aggregatori o dei comuni che 

aggregano altri comuni. 

 

 

2.6.1.1 ASSOCIA COMUNE AD ENTE AGGREGATORE 

La funzione consente di ricercare un comune per il quale registrare l’associazione all’Ente 

Aggregatore di appartenenza dell’utente collegato.  

La ricerca del comune è effettuata specificando la provincia (scelta dalla lista proposta dal 

sistema dopo averne digitato anche parzialmente la denominazione) e poi scegliendo il comune 

dalla lista dei comuni della provincia indicata.  
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Quindi il sistema si aspetta obbligatoriamente le date di inizio e fine periodo di associazione e, 

opzionalmente, si possono indicare i riferimenti all’accordo siglato tra le amministrazioni 

coinvolte (data e n° di protocollo).  

 

Alla conferma dei dati indicati l’associazione è registrata nel sistema. 
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IMPORTANTE: una volta che il comune è associato ad un ente aggregatore non potrà 

accedere direttamente alla piattaforma, ma tutte le operazioni saranno svolte dagli operatori 

dell’ente aggregatore di associazione. 

2.6.1.2 RICERCA COMUNE ASSOCIATO AD ENTE AGGREGATORE 

La funzione permette di specificare i criteri di ricerca per selezionare il comune o l’elenco di 

comuni di interesse. 

E’ pertanto possibile selezionare uno specifico comune selezionandolo dalla lista proposta dal 

sistema, che riporta tutti i comuni per i quali esiste una associazione. 

 

In alternativa si possono specificare gli intervalli temporali di data inizio o data fine 

associazione, ottenendo così una lista di comuni.  
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2.6.1.3 LISTA ASSOCIAZIONI ENTE AGGREGATORE 

Se si indica un intervallo temporale di ricerca si ottiene la lista dei comuni che soddisfano i 

criteri indicati con le informazioni principali, ed è possibile accedere ai dati di dettaglio 

selezionando l’icona . 

 

2.6.1.4 DETTAGLIO ASSOCIAZIONE ENTE AGGREGATORE 

La funzione visualizza tutti i dati di dettaglio dell’associazione scelta. 
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Inoltre, sono disponibili i tasti per intervenire sulla posizione visualizzata. Le funzioni disponibili 
sono: 

- Aggiorna Associazione 
- Cancella Associazione 
- Termina Associazione 

e sono descritte nei paragrafi successivi. 

2.6.1.5 MODIFICA ASSOCIAZIONE ENTE AGGREGATORE 

La funzione consente di modificare i dati dell’associazione (periodo di validità e riferimenti agli 

accordi di associazione).  

 

Alla conferma dell’operazione il sistema consolida le modifiche nella piattaforma. 
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2.6.1.6 TERMINA ASSOCIAZIONE ENTE AGGREGATORE 

La funzione permette di porre fine all’associazione tra il comune e l’ente aggregatore. Il termine 

dell’associazione sulla piattaforma decorre dal momento dell’inserimento dell’informazione. 

 

IMPORTANTE: Dopo tale data l’ente aggregatore non potrà più operare sui contrassegni 

emessi da quel comune.  
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2.6.1.7 ELIMINA ASSOCIAZIONE ENTE AGGREGATORE 

La funzione permette di eliminare l’associazione tra il comune e l’ente aggregatore, che sia 

stata inserita per errore. Prima di eliminare l’associazione il sistema verifica che l’ente 

aggregatore non abbia inserito nella piattaforma alcun CUDE per il comune di cui si sta 

eliminando l’associazione.  

 

In caso contrario, l’utente dovrà procedere con la funzione di Termine Associazione. 

2.6.1.8 SCARICA LISTA COMUNI ASSOCIATI 

La funzione permette di scaricare la lista dei comuni associati. 
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Selezionando il tasto “Download file” il sistema genera un file excel. 

 

2.6.2 GESTIRE CONTRASSEGNI PER CONTO DEI COMUNI AGGREGATI 

Gli operatori di un ente aggregatore possono lavorare sui contrassegni emessi da ciascuno dei 

comuni associati, specificando prima di ogni operazione per quale comune intendono operare. 

Accanto alla matricola dell’operate di Ente Aggregatore collegato è disponibile la lista dei 

comuni associati, tra i quali poter scegliere. 
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Una volta scelto il comune di interesse, il sistema lo visualizza accanto alla matricola e da quel 

momento qualunque inserimento o ricerca sarà riferita al comune scelto.  

 

2.6.2.1 REGISTRA NUOVO CONTRASSEGNO 

La funzione opera esattamente come descritto nel § 2.2 con la sola differenza che il CUDE in 

inserimento nella piattaforma sarà associato al comune scelto.  

Tale comune è riportato nella prima riga dei dati visualizzati. 
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2.6.2.2 RICERCA CONTRASSEGNO 

La funzione permette di ricercare i contrassegni di interesse specificando i criteri di ricerca, 

come già descritto nel § 2.3.1, ma in questo caso la visualizzazione sarà limitata ai contrassegni 

presenti in piattaforma emessi dal comune associato scelto.  

Tutte le azioni sui contrassegni, descritte nei sotto-paragrafi del § 2.3, restano invariate 

nell’operatività.  

IMPORTANTE: l’operatore di ente aggregatore non potrà ottenere un’unica lista di 

contrassegni emessi da comuni diversi, benché associati al proprio ente aggregatore di 

appartenenza.  
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2.7 FUNZIONALITA PER ORGANI DI POLIZIA STRADALE 
Gli organi di Polizia Stradale possono accedere alla piattaforma per verificare, in relazione a 

specifiche targhe, l’associazione ad un codice univoco valido. 

 

2.7.1 VERIFICA TARGA PUNTUALE 

La funzionalità permette di verificare se un veicolo, individuato per mezzo della targa, in un 

determinato momento sia in possesso dei requisiti per godere dei privilegi connessi al trasporto 

dei disabili, sia cioè abbinato come veicolo attivo al codice univoco di un contrassegno in corso 

di validità. 

Selezionando la voce di menu “Verifica Targa”, si apre la pagina che permette di indicare la 

targa del veicolo e la data-ora in cui effettuare la verifica. 
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Se la data-ora non è valorizzata, la verifica è effettuata rispetto alla data di sistema. 

Se è indicata data-ora di riferimento, è possibile specificare il margine di tolleranza espresso in 

minuti, che determina l’intervallo di tempo nel quale verificare che il veicolo sia abbinato al 

codice univoco di un contrassegno in corso di validità.  

L’intervallo temporale di verifica sarà:    «data.ora – tolleranza»    /     «data.ora + tolleranza». 

Se non viene specificata la tolleranza, è considerato il valore di 5 minuti.  

Selezionando il tasto “Verifica” la piattaforma effettua i controlli e restituisce l’esito trovato, 

mediante la visualizzazione di un messaggio esplicativo della situazione del veicolo. Pertanto:  

4. se nell’intervallo temporale indicato (comprensivo della tolleranza), il veicolo risulta 

abbinato al Codice Univoco di un contrassegno valido, la verifica restituisce esito positivo 

(Veicolo Abilitato). 
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5. se la targa, benché associata al contrassegno valido, non è abbinata al Codice Univoco 

(quindi si tratta, per es., della targa alternativa) la verifica restituisce esito negativo (Veicolo 

non abilitato perché associato ad un CUDE come veicolo alternativo). 

 

6. se la targa non è associata ad un contrassegno valido, la verifica restituisce esito negativo 

(Veicolo non abilitato perché non associato ad alcun CUDE). 

 

Il sistema restituisce esito negativo anche se il veicolo risulta associato ad un CUDE sospeso, 

revocato o scaduto. 

Tramite il tasto “Indietro” si è reindirizzati alla pagina HOME. 

 


